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TERMO DE CONTRATO DE PBESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS, SEM
DEDICACAO EXCLUSIVA, DE MAO DE OBRA, MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO
N° 5890-00

Contrato celebrado entre PROCERGS - Centro de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao do Estado
do Rio Grande do Sul S.A., com sede na Praca dos Acorianos, s/n°, CEP 90010-340, em Porto Alegre -
RS, inscrita no CNPJ sob o n° 87.124.582/0001-04 e Inscricio Estadual sob o n° 096/256.509-1,
representada neste ato pelo seu Diretor-Presidente, Sr. Luiz Fernando Salvadori Zachia, RG n°
6018006822, CPF n° 220.946.440-49, e pelo seu Diretor Administrativo-Financeiro, Sr. Romero Leite
Pimentel, RG n° 2046435, SSP/DF, CPF n° 723.179.061-53, doravante denominado PROCERGS, ¢
GREEN4T SOLUC()ES TI S/A, estabelecida a Avenida Gupe, 10.767, Galpao 03, Jardim Belval,
Barueri/SP, CEP 06422-120, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) sob o n°.
03.698.620/0005-68, e Inscricao Estadual sob o n°. 206.724.378.110, neste ato representado pelo VP
Comercial e de Solugdes, Sr. Marcio José Martin, inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) sob o
n°. 180.275.368-04, e pelo Engenheiro de Comunicagdes, Sr. José Fernando de Almeida Andrade
Junior, inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) sob o n°. 086.427.927-28, doravante denominada
GREENAT, para prestagdao de servigos referidos na Cldausula Primeira - Do Objeto, de que trata o
processo administrativo n° 23/0489-0001078-9, em decorréncia do Pregao Eletronico n° 46/2023, Tipo
Menor Preco, mediante as cldusulas e condi¢des que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O objeto do presente instrumento é a contratacdo de prestacdo de servigos de engenharia, pelo
regime de empreitada por preco global, sendo os servicos continuados e sem dedicacdo exclusiva
de mao de obra, a serem contratados de empresa de engenharia especializada em prestacdo de
servigos técnicos de manuten¢do de infraestrutura de Datacenter, com Sala Cofre certificada,
conforme normas ABNT NBR 15.247 e EN1047-2, com fornecimento de pecas, no prédio sede da
PROCERGS, localizado no municipio de Porto Alegre/RS, de acordo com as quantidades,
condic¢des e demais especificacdes estabelecidas no presente instrumento e seus Anexos.

1.2 Este Contrato vincula-se ao Edital, identificado no predmbulo, e a proposta datada de 20 de
novembro de 2023, independentemente de transcri¢ao.

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUCAO

A execuc¢do do presente Contrato abrange as seguintes acdes/tarefas:
2.1 GENERALIDADES

A execucdo do presente Contrato tem por objetivo estabelecer o Projeto Basico com
especificagdes técnicas, procedimentos e o regramento que definirdio o desenvolvimento dos
servicos técnicos de manuten¢do continuada, na modalidade integral, com fornecimento|de pecas,
materiais e mao de obra, em regime de empreitada por preco global, para o Datacenter com Sala
Cofre da marca ACECO, nimero de série 005600, Controle ABNT n° 0260, no«prédio. sede. da
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PROCERGS — Centro de Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢do do Estado do Rio Grande do
Sul S.A., localizado na Praga dos Acorianos, s/n°, no municipio de Porto Alegre/RS.

As instalagdes existentes do Datacenter, objeto deste Projeto Basico, possuem drea total de 710,00
m? e as instalagdes da Sala Cofre, inserida neste Datacenter, possuem area de 178,00 m2, com
certificado de conformidade com a norma ABNT NBR 15.247:2004 e IEC 60529, grau de
protecdo IP 67, de acordo com a norma BS EN 1047-2, devendo a GREEN4T se responsabilizar
integralmente pela manuten¢do da conformidade técnica definida nas citadas certificagdes.

Os servicos de manuteng@o continuada incluem manutengdo preventiva, preditiva e corretiva do
Datacenter, "on-site", 24 horas por dia e 7 dias por semana, englobando o fornecimento de todos
os materiais, produtos, insumos, equipamentos, ferramentas, infraestrutura, pecas de reposicdo e
0s servigos necessarios ao funcionamento continuo e seguro do Datacenter e na PROCERGS, em
Porto Alegre-RS, contemplando:

a) Servigos de pronto atendimento e de acOes corretivas em caso de emergéncia, contemplando o
periodo das 24h do dia, incluindo os sdbados, domingos e feriados;

b) Servicos de manutengdo e recuperacdo de todos os componentes de infraestrutura e seguranca
do Datacenter, evitando paradas ndo programadas;

c) Treinamento e instru¢do continuada das pessoas envolvidas na manutencdo, operagdo e
seguranca do ambiente de TI;

d) Auditoria e recomendacgdes de seguranca do Datacenter.

DEFINICOES

Para maior clareza, as expressdes abaixo mencionadas terdo os seguintes significados, ressalvando
0s casos em que os proprios textos exigem outra interpretacao:

PROCERGS - Centro de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Estado do Rio Grande do
Sul S.A., a qual serd a contratante.

GREENAT - representa a empresa contratada e designada para realizar os servigos contratados.

GESTOR e FISCAL - indica o Gestor e o Fiscal ou eventual comissao de fiscalizacdo designada
pela PROCERGS.

MANUTENCAO - atividades técnicas e administrativas destinadas a preservar as caracteristicas
técnicas dos equipamentos e instalacdes de infraestrutura do Datacenter e de seus sistemas
integrados, garantindo o atendimento das condicdes previstas nos manuais e especificacoes
técnicas dos fabricantes, bem como seu funcionamento perfeito.

MANUTENCAO PREVENTIVA - servicos planejados que previnem a ocorréncia de realizagio
de manutencdo corretiva, incluindo desmontagem dos equipamentos para limpeza interna e
externa com substitui¢do de pecas ou remocdo dos agentes nocivos de qualquer natureza existente
nos complexos mecanicos, elétricos, eletromecanicos, tubulagdes e controles eletroeletrOnicos,
bem como substituicdo e/ou lubrificacdo de todos os pontos mdveis dos complexos mecanicos,
com O6leo e/ou graxa proprios, de modo a minimizar desgastes dos eixos, engrenagens, polias,
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correias, rolamentos, contatos elétricos e outros componentes.

MANUTENCAO PREDITIVA — o conjunto de procedimentos destinados a prolongar a vida ttil
de equipamentos, instalacdes e sistemas, através da substituicdlo de componentes e/ou
equipamentos, diagnosticada através de testes e andlise de caracteristicas de tendéncia, de modo a
prevenir a ocorréncia de quebras e defeitos das instalacdes, equipamentos e sistemas envolvidos,
conservando-os em perfeito estado de uso, de acordo com as normas técnicas, manuais e
especificagdes dos fabricantes. Este tipo de manutencdo geralmente maximiza o uso dos
componentes que poderiam ser trocados indiscriminadamente na manuten¢do preventiva, sendo
sempre necessdrio intervengdes para testes e andlises de dados coletados para verificacdo de
tendéncias.

MANUTENCAO CORRETIVA - os servicos de manutencio corretiva sio todos aqueles
necessdrios para o restabelecimento do pleno funcionamento do equipamento, incluindo
substituicdo de todas as partes e pecas mecanicas, elétricas e eletrOnicas defeituosas, incluindo
todos os materiais a serem utilizados nos procedimentos de correcao.

2.3 CARACTERISTICAS DO OBJETO
2.3.1 Ambientes que compdem o Datacenter da PROCERGS:

2.3.1.1 Datacenter é considerado o ambiente fisico em formato cilindrico, localizado no 2°
pavimento do prédio sede da PROCERGS, sendo composto por todas
infraestruturas existentes nas dreas internas deste cilindro, bem como por todas as
portas de acesso a este cilindro, com drea total de 710,00 m?;

2.3.1.2 Sala-cofre, inserida no Datacenter com area de 178,00 m?;
2.3.1.3 Todas as infraestruturas dos ambientes do Datacenter;

2.3.2 Sistemas de engenharia associados ao Datacenter da PROCERGS e que fazem parte do
escopo dos servicos de manuten¢@o contratados:

2.3.2.1 Elétrico e Telematico;

2.3.2.2 Climatizagao;

2.3.2.3 Detecc¢do, alarme e combate ao incéndio;
2.3.2.4 Monitoragdo ambiental;

2.3.2.5 CFTV;

2.3.2.6 Civil.

2.4 NORMAS, OMISSOES E DIVERGENCIAS

2.4.1 A prestacdo dos servigos € o fornecimento de materiais deverdo estar de acordo com as
normas reguladoras da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e outras hormas
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internacionais, em especial as normas ABNT NBR 11515, ABNT NBR 15247, ABNT NBR
27002 e ABNT NBR 5410, e do que ja estd explicitamente indicado nos projetos executivos
vinculados a cada subsistema do Datacenter, devendo os servigos obedecer as especificacdes
descritas no presente Projeto Bésico.

2.4.2 Em caso de duvida, divergéncias ou omissdes, serd atribuicdo do gestor e/ou fiscal da
PROCERGS fixar o que julgar indicado, tudo sempre em rigorosa obediéncia ao que
preceituam as normas e regulamentos para as edificacOes, ditadas pela ABNT e pela
legislacdo vigente.

2.5 SEGURANCA DO TRABALHO

2.5.1 Todo e qualquer servico a ser realizado pela GREEN4T para a PROCERGS devera
obedecer as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho (NR) relativas a
Seguranca e Medicina do Trabalho, em especial a NR-18 ¢ a NR-10, podendo o fiscal da
PROCERGS paralisar a execug¢do dos servicos se a GREEN4T niao mantiver suas
atividades dentro dos padrdes de seguranca exigidos por lei.

2.5.2 Ficard a GREEN4T responsavel pelo fornecimento e pela fiscalizacdo do uso, por parte de
seus funciondrios, de equipamentos de protecdo individual (EPIs) e equipamentos de
protecdo coletiva (EPCs) estabelecidos em norma regulamentadora do Ministério do
Trabalho, tais como: capacetes de seguranga, protetores faciais, 6culos de seguranca, luvas
e mangas de protecdo, botas de borrachas, calcados de couro, cintos de seguranca,
madscaras, avental de raspa de couro e outros que se fizerem necessarios.

2.6 DESCRICAO RESUMIDA DOS SERVICOS
2.6.1 Os servicos de manuten¢do compreendem:

2.6.1.1 Fornecimento de pecas, componentes, equipamentos, insumos, atualizacdo e
correcdo de software e qualquer material necessdrio para a boa prestagdo dos
Servicos.

2.6.1.1.1 Todas as pecas, componentes, equipamentos, insumos ou materiais
necessdrios a prestacdo dos servicos devem ser originais, produzidos pelo
mesmo fabricante do item a ser substituido, ou ainda, autorizado pelo
fabricante do item em questao.

2.6.1.1.2 Caso o fabricante deixe de existir ou o componente esteja indisponivel
para aquisicdo pela GREEN4T, serd admitida a substituicdo por outro
similar, desde que a GREEN4T apresente a PROCERGS a comprovacao
deste fato, bem como laudo técnico elaborado por essa ou por terceiro
autorizado para tal, comparando esse componente com outro que deverd
substitui-lo, devendo este dltimo ter caracteristicas iguais ou superiores ao
anterior.

2.6.1.1.3 Esta substitui¢ao serd admitida a critério da PROCERGS, ap6s‘avaliacio
das condicdes de uso e da compatibilidade do componente ofertado em
relac@o ao que serd substituido.
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2.6.1.1.4 O componente similar a que se referem os subitens anteriores deverd ser
novo.

2.6.1.2 Manuten¢do para reparo e prevencao de problemas, garantindo as condicdes de
perfeito estado de operacdo do Datacenter, compreende: teste geral e completo de
operacdo, substitui¢do de pecas, componentes, equipamentos, insumos defeituosos,
gastos ou quebrados pelo uso normal dos equipamentos e/ou dispositivos, além de
softwares que apresentem defeitos de qualquer natureza.

2.6.1.3 Abertura e fechamento de blindagem da Sala Cofre para viabilizar a manutenc¢ao, a
instalacdo ou a retirada de cabos, tubulaches ou outros elementos que
obrigatoriamente tenham que atravessar os perfis laterais da Sala Cofre através das
passagens j4 existentes nos perfis.

2.6.1.4 Manter a integridade das caracteristicas construtivas da sala-cofre e dos seus niveis
de protecao.

2.6.1.5 Limpeza de todos os ambientes, equipamentos e dispositivos instalados, incluindo a
limpeza sobre e sob o piso elevado e, quando necessdrio das placas e do espago sobre
o forro.

2.6.1.6 Manutencdo, configuracdo, atualizacdo de versdo, suporte técnico e resolucdo de
problemas dos softwares que compdem os sistemas.

2.6.1.7 Inspecao termografica que consiste na detec¢do de possiveis pontos com alteracao
indevida da temperatura de operacdo nos ambientes e instalacdes de infraestrutura do
Datacenter: em dispositivos de protecdo, em dispositivos de chaveamentos, em
dispositivos de manobras elétricas, em sistema de climatizacdo, em sistema de
energia ininterrupta, em sistema de iluminacdo, em sistema de combate a incéndio,
em painéis elétricos e eletronicos, em conexdes, cabos e barramentos elétricos.

2.6.1.8 Assessoria técnica que consiste na elaboracdo de laudos técnicos, no suporte para
medigdes e conferéncias, referentes aos sistemas de engenharia e infraestruturas do
Datacenter e no servico de acompanhamento de atividades da PROCERGS
relacionadas ao Datacenter.

2.6.2 Os servicos de adequagdo dos projetos as built compreendem:

2.6.2.1 Revisdo e atualizagdo permanente dos projetos constituintes da
documentacdo As Built de construcio do Datacenter, sempre que
solicitado pela PROCERGS ou quando a GREENA4T realizar alguma
modificacdo no ambiente, de modo a retratar a configuracdo real do
ambiente.

2.6.2.1.1Entende-se por as built o conjunto de plantas e memoriais_que mostram
como foi construido o Datacenter, bem como cada um de seus elementos
construtivos.
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2.6.2.1.2A documentacdo dos projetos as built possui os seguintes conjuntos de
plantas e memoriais: Civil, Climatiza¢ao, Deteccdo, Alarme e Combate a
Incéndio, Monitoracdo Ambiental, Controle de Acessso, CFTV, Elétrica,
Telematica e Seguranca.

2.1.2.1.3A solicitagdo de adequacdo dos projetos as built serd feita por meio de
chamado técnico de manutencao.

2.6.3 O servigo de termografia compreende:

Servico de inspecdo termografica nas instalagdes elétricas do Datacenter, desde os
disjuntores da rede de baixa tensdo, “X” e “Y”, instalados no QGBT junto a subestagao, até:

2.6.3.1 Nas instalacdes elétricas do ar condicionado, alimentagdo dos chillers, bombas
d’agua e climas (fan coils);

2.6.3.2 Nas instalagdes elétricas de servigos, QDUTIL e QFL;
2.6.3.3 Nas instalagdes elétricas das cargas criticas, Racks, CPUs, Storages, etc.

2.6.4 O servigo de treinamento compreende:

2.6.4.1 Treinamento de servidores da PROCERGS e de colaboradores de empresas
prestadoras de servico indicados pela PROCERGS nas rotinas e nos procedimentos
de operacdo dos sistemas e equipamentos, nos cuidados necessdrios para entrada e
saida nos ambientes do Datacenter, na conduta nos ambientes do Datacenter, além
de simulagdes de falhas e de situacdes de emergéncia relacionadas ao Datacenter,
devendo ser fornecido material e apostilas de orientagao.

2.6.5 As especificagdes contidas neste documento, referentes as pecas, componentes,
equipamentos, insumos e softwares definem as caracteristicas essenciais exigidos pela
PROCERGS, por conseguinte, caberd a GREEN4T atendé-las, sem excecdo, nada
impedindo, entretanto, que sejam fornecidas caracteristicas adicionais e até mesmo
superiores, desde que ndo haja prejuizo de nenhuma das exigéncias especificadas e que as
alteracdes sejam aprovadas pelo PROCERGS.

2.7 EXECUCAO DOS SERVICOS

2.7.1 Os servigos técnicos de manutencdo a serem prestados no Datacenter, no prédio sede da
PROCERGS e nos seus respectivos subsistemas estdo detalhados no item 2.13 deste
Contrato.

2.7.2 Os servicos de manutencdo preventiva para o Datacenter deverdo ser prestados na
modalidade on-site e terdo periodicidade mensal, devendo esses incluirdo rotinas e
procedimentos que serdo realizados conforme consta no item 2.13 do presente Contrato,
sendo que, serd de responsabilidade da GREEN4T o fornecimento de todo o ferramental,
pecas e materiais para o bom desempenho dos servicos de manuten¢do do Datacenter.
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2.7.3 Os custos de mao de obra e de deslocamentos para os servigos de manutengdo deverao estar
incluidos no valor dos servigos a serem contratados.

2.7.4 Os servicos propostos compreendem também manutencdes corretivas emergenciais
ilimitadas, independente da data e hordrio do chamado, a serem realizadas no local das
instalacdes dos equipamentos.

2.7.5 Além dos procedimentos e rotinas listados, quando do atendimento preventivo, serdo feitos,
se necessdrio, inspecao, regulagem, ajustagem e pequenos reparos no local, de acordo com a
necessidade técnica de todas as partes componentes das instalagdes e equipamentos,
devendo ser substituidos ou reparados, quando do atendimento preventivo, componentes
mecanicos, elétricos e eletronicos necessdrios a colocacdo dos sistemas em condi¢des
normais de funcionamento e seguranca.

2.7.6 Cabe salientar que os servigos solicitados pela PROCERGS, os quais estdo detalhados neste
contrato e seus anexos, implicam na execucao dos servicos de manutencdo preventiva,
preditiva e corretiva com substitui¢do de todas as pecas necessdrias ao pleno funcionamento
das diversas instalagdes, equipamentos e sistemas que integram o Datacenter.

2.7.7 Os custos dos servigos, pecas € materiais necessdrios para o correto funcionamento das

instalacdes, equipamentos e sistemas que integram o Datacenter correrdo por conta da
GREENA4T.

2.7.8 A substitui¢do de pecas ou componentes deverd ser efetuada com material original novo, ndo
recondicionado, recomendado pelo fabricante das instalacdes, equipamentos e sistemas,
sendo que, excepcionalmente, admitir-se-4 a utilizacdo de pecas similares as originais,
mediante previa autorizacdo da PROCERGS.

2.7.9 Nos casos em que os servicos de manutencdo corretiva nao puderem ser prestados nas
dependéncias da PROCERGS, a GREEN4T devera retirar e transportar o equipamento para
sua oficina, mediante autorizacio da PROCERGS, devendo devolvé-lo no prazo maximo de
05 (cinco) dias corridos, a contar da respectiva retirada, sem que isso implique acréscimo
nos precos contratados e sem prejuizo para a PROCERGS.

2.7.10 Os atendimentos dos servicos relativos aos chamados extraordindrios e/ou substitui¢do de
pecas emergenciais estardo subordinados aos prazos maximos descritos no item 2.12,
devendo a contagem do prazo comecar a partir da abertura do chamado técnico de
manutencdo, devidamente registrado pela PROCERGS, sendo que, se o chamado ndo for
atendido no periodo estipulado, a GREEN4T estard sujeita a aplicacdo de penalidades
previstas neste contrato.

2.7.11 Na prestagdo dos servicos, considerar-se-do inclusas todas as despesas concernentes a

execucdo dos servigos, tais como encargos sociais, deslocamento, ferramentas, mao-de-
obra, beneficios e despesas indiretas, tributos ou quaisquer outras incidéncias.

2.8 ACEITACAO DOS SERVICOS
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A prestacdo dos servigos serd acompanhada e auditada pela PROCERGS, devendo esta
assegurar-se do atendimento integral do escopo de atividades definido no presente Projeto
Bésico, assim como, a conformidade com as normas e com melhores préticas pertinentes, a
seguir:

a) NBR 27002 - Cédigo de prética para gestdo da seguranga da informacao;

b) NBR 11515 - Critérios de seguranca fisica relativos ao armazenamento de dados;
c) NBR 15247 - Métodos de classificacio de testes de resisténcia ao fogo para salas-cofre;
d) NBR 10897 - Prote¢ado contra incéndio por chuveiros automaticos;

e) ASTN E 779-99 - Teste de estanqueidade;

f) NBR 17240 - Sistemas de detec¢do e alarme de incéndio;

g) NFPA 2001 - "Standard on clean agent fire extinguishing systems";

h) NFPA 72 - "National fire alarm and signaling code";

1) NBR 5410 - Instalacdes elétricas de baixa tensdo;

1) NR 10 - Seguranca em instalacdes e servigos com eletricidade;

k) TIA-942 - "Telecommunications infrastructure standard for data centers".

2.9 REGIME DE ATENDIMENTO

29.1

29.2

293

294

Os servigcos de manutengdo preventiva, preditiva e corretiva, bem como de eventual
operacdo, se aplicdvel, serdo prestados por profissionais devidamente qualificados as
funcdes a desempenhar.

Os profissionais da GREEN4T anotarao nos relatérios dos servigos os dados relevantes dos
itens revisados, consertados e/ou substituidos, a hora de inicio do atendimento e os
diagnosticos técnicos dos problemas que possam ter ocasionado defeitos tanto dos servigos
quanto de pecas.

A GREENA4T disponibilizard sistema de comunicacdo movel (telefone celular) para
realizacdo de chamados pela PROCERGS, a qualquer tempo, para fins de solicitacdo de
atendimento, complementarmente ao nimero telefonico com ligacdo gratuita (0800) que
deverd ser disponibilizado pela mesma.

Para situagdes emergenciais ou chamadas extraordindrias, o prazo maximo para
atendimento do chamado devem considerar os niveis de severidade que estdo descritos no
item 2.12, ndo havendo limites para o numero de solicitagdes, devendo a GREEN4T
atender a solicitacdo no prazo estipulado e, apds contatar a PROCERGS, informar as
providéncias efetuadas na solugdo do problema.

2.10 DESCRICAO RESUMIDA DOS SISTEMAS E DAS INSTALACOES

2.10.1 As descrigdes a seguir sdo consideradas resumidas e referem-se aos ambientes, sistemas e

instalacdes de infraestrutura contidos no Datacenter, devendo, na visita ao local pela
GREENA4T, ser conhecida a totalidade de sistemas e instalagdes de infraestrutura do
Datacenter.

2.10.1.1 Hall do Datacenter;
2.10.1.2 Corredor Técnico;
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2.10.1.3 Sala Hosting 1;

2.10.1.4 Sala Hosting 2;

2.10.1.5 Sala Hosting 3;

2.10.1.6 Sala Telecom;

2.10.1.7 Sala Operadora 1;

2.10.1.8 Sala Operadora 2;

2.10.1.9 Sala Operadora 3;

2.10.1.10 Sala Operadora 4;

2.10.1.11 Sala de Movimenta¢do Tempordria
2.10.1.12 Sala Cofre Certificada;
2.10.1.13 Componentes Externos.
2.10.1.14 Entrance Facilities (EFN e EFS)

2.10.2 Sala-Cofre:

2.10.3

a) Esta certificada de acordo com as normas EN 1047-2 e NBR 15.247;

b) Consiste em compartimento com caracteristicas especiais de protecdo de equipamentos
de tecnologia da informacdo, sendo esta, resistente ao fogo, dgua, umidade, gases,
campos magnéticos e impactos;

¢) Possui area util interna de 178,00 m?;

d) Consiste em conjunto modular, composto de elementos laterais, fundo, frente, teto e
piso, sendo esta, provida de sistemas especificos de vedacdo de juntas;

e) Possui Sistema de Combate a Incéndio por Gas FM-200;

f) Possui piso elevado removivel sobre o piso fixo da Sala Cofre;

g) Possui sistema de enclausuramento de corredores frios, constituidos de divisdrias leves
em policarbonato com estrutura metédlica em perfis de aluminio, com portas de correr;

h) Possui varias passagens blindadas para fins de instalacio de cabeamento e tubulacdes
hidraulicas;

i) Possui porta blindada com acesso por biometria e sistema de abertura de alternativa por
chave;

J) Possui sistema de climatizacdo de precisdo com 7(sete) equipamentos tipo fan coil com
capacidade térmica de 77,7 kW, cada, todos da marca Schneider.

Porta de Acesso a Sala-Cofre

a) A porta € capaz de manter, em condi¢des de sinistro (incéndio), a temperatura e a
umidade relativa internas dentro dos padrdoes da norma ABNT NBR 11515;

b) A porta € capaz de manter estanqueidade minima classe IP 56, de acordo com o ensaio
normativo EN 60.529 e garantir a estanqueidade conforme ASTM E 779 e/ou NFPA
2001;

¢) A porta € uma folha unica em ago, encaixe com dobras multiplas e equipada com
vedacdo incombustivel, sendo a dobradica feita com material metdlico de alta
resisténcia;

d) A porta possui duto préprio para passagem de cabos para conexao a fechadura;

e) A fechadura da porta possui travamento automatico, tendo acionamento eletromecanico
para controle de acesso, com leitura biométrica, sendo livre para saida.
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2.10.4 Entrada e Saida de cabeamentos na Sala-Cofre

a) O sistema de entrada e saida de cabeamento € blindado;

b) O sistema permite a passagem de cabos com conectores de até 120 mm de diametro e
possui protecdo contra cortes e danos aos cabos;

c) O sistema de blindagem ¢ feito com material elastdmero refratario, cuja composi¢ao
garante a vedagdo e o isolamento térmico, mesmo no caso de cabos com capas plasticas;

d) O sistema de blindagem é modular e permite o remanejamento de cabos sempre que
necessdrio, sem interferéncia na operagao.

2.10.5 Sistema de Piso Elevado na Sala-Cofre

a) Possui um sistema de piso técnico elevado para suporte dos equipamentos, permitindo
acomodacio de cabeamento e distribui¢do de ar no entre piso;

b) O sistema de piso elevado é composto por painéis removiveis de ago, suportados
diretamente por bases ajustaveis;

c) O pedestal de sustentacdo do piso elevado € formado por duas pecgas: base (ou pé) e
cruzeta (ou cabeca) com tratamento anti-ferruginoso, sendo que a cruzeta permite
ajuste de precisdo que impeca desnivelamento acidental;

d) Existe um sistema especifico para apoio seguro das placas de piso cortadas ao longo do
perimetro e previsdo para parafusos de fixacdo das placas caso necessario;

e) A cabeca da cruzeta tem um mecanismo que garanta a regulagem telescéopica da altura
das placas e nivelamento da superficie, tendo essa furos para fixagdo e utilizacdo de
longarinas para atender a solicita¢cdo de cargas extrapesadas sobre o piso elevado;

f) As placas ttm medidas de 600 mm x 600 mm x 28 mm, sendo o interior destas
incombustivel, ndo higroscopico e inerte ao ambiente;

g2) A prote¢do antioxidante é de fosfatizacdo através de banho de imersdo em duas
camadas, garantindo alta resisténcia a corrosao;

h) As placas sdo removiveis e intercambidveis com outras de maior capacidade de carga;

i) O revestimento utilizado é laminado melaminico de 2 mm, cor clara, com capacidade
dissipativa de cargas eletrostdticas dentro da norma ASTM-D257, sendo as bordas
chanfradas para protecao;

J) As placas perfuradas possuem uma drea livre para vazao superior a 50.000 mm?;

k) As placas possuem uma tolerdncia méxima da planicidade de 0,7 mm e a precisdo
dimensional € de 0,2 mm;

1) O piso técnico elevado possui as seguintes caracteristicas:

Tabela de especificacoes técnicas do piso elevado
Carga Valor
Resisténcia a carga concentrada > 500 kg
Resisténcia a carga distribuida > 1400 kg/m’
Resisténcia a carga rolante > 300 kg (roda 3)
Resisténcia a impactos > 45 kg
Deformagdo médxima para carga concentrada <1 mm
Deflexdo médxima para carga concentrada <4 mm
Deformacdo mdxima para carga distribuida < 0,25 mm
Deflex@o méaxima para carga distribuida <1,5 mm
Peso do sistema <50kg/m’
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2.10.6 Sistema de Distribui¢do de Energia Elétrica

a) A carga critica instalada no Datacenter é alimentada por meio de sistema dual (X e Y)
composto por cabeamento e quadros elétricos;

b) A alimentacdo dos circuitos de iluminagdo e tomadas de servigo e dos equipamentos de
climatizacdo € feita a partir de quadros especificos;

¢) Os quadros elétricos do Datacenter possuem protecdes atraveés de disjuntores gerais,
bem como barramentos especificos para as fases, para o neutro e para o terra, e
disjuntores de protecdo dos circuitos;

d) Todos os cabos sdo conduzidos em eletrodutos ou leitos aramados exclusivos para as
instalacdes elétricas;

e) Os eletrodutos e leitos aramados sdo constituidos de material metalico galvanizado;

f) Os cabos sdo protegidos por tubulacdo ou dutos apropriados aos niveis de seguranca
exigidos pelo ambiente;

g) Todos os cabos sdo catalogados e identificados nas extremidades e em suas
terminacdes, de modo a facilitar sua identificacao;

h) Todas as tomadas elétricas sdo catalogadas e identificadas com seus respectivos
circuitos, de modo a facilitar sua vistoria;

1) Cada circuito tem terra independente.

2.10.6.1 Quadros de Distribuicdo de Energia Elétrica e Automacao

A GREENAT disponibilizara a infraestrutura elétrica e de automacdo inclui os
quadros elétricos e quadros de automacao, conforme descrito abaixo:

Descricao Quantidade | Local de Instalacao

QD-X 1 Corredor técnico

QD-Y 1 Corredor técnico

QDAR-X 1 Corredor técnico

QDAR-Y 1 Corredor técnico

QDiX-01 ao QDiX-05 5 Sala Cofre

QDiY-01 ao QDiY-05 5 Sala Cofre

QDiX-06 1 Telecom

QDiY-06 1 Telecom

QDiX-07 ao QDiX-09 3 Corredor Técnico (atendem salas Hosting)
QDiY-07 ao QDiY-09 3 Corredor Técnico (atendem salas Hosting)
QDX-Operadoras 1 Corredor Técnico (atende salas Operadoras)
QDY-Operadoras 1 Corredor Técnico (atende salas Operadoras)
QD1 e QD2 2 Sala UPS

QDCAG-1 e QDCAG-2 2 Cobertura (4° pavimento)

Painéis de automacio 12 Varios (inclusive fora do ambiente Datacenter)

2.10.6.2 Medicao e registro de consumo de energia elétrica

2.10.6.2.1 Disponibilizar no software supervisério (Sistema Elipse), informacdes
de consumo de energia elétrica cumulativa dos seguintes quadros com
multimedidores: QDiX-01 ao QDiX-09, QDiY-01 ao QbPiY-09,'QD-
OperadorasX, QD-OperadorasY, QD-X, QD-Y, QD-1 ¢ QD-2.
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2.10.6.2.2 Os valores de consumo de energia elétrica serdo exibidos em kWh,
devendo ser possivel, a qualquer momento, consultar o consumo de
cada quadro citado anteriormente, por meio do software supervisorio
do Data Center.

2.10.6.2.3 A GREENA4T ira disponibilizar os valores de consumo de energia
elétrica, em kWh, de todos os quadros citados, a PROCERGS, até o
dia 10 de cada més, referentes ao més anterior, via SNMP, no Sistema
Elipse.

2.10.7 Sistema de Cabeamento Telematico:

2.10.7.1 Cabeamento Interno a Sala-Cofre:

a) Cabeamento telemdtico metalico é composto de cabos UTP, obedecendo a
norma EIA/TIA 568, categoria 6;

b) Cabeamento de fibras Opticas multimodo 50/125, com terminac¢des LC,
distribuidos em moédulos que suportam até 12 (doze) portas acomodados em
leitos aramados metélicos;

¢) Todos os cabos sdo catalogados e identificados, a cada 3 (trés) metros, e em
suas terminagdes, de modo a facilitar sua vistoria;

d) Sao utilizados dutos exclusivos e diferentes para o cabeamento telemdtico
metalico e para o cabeamento telemético optico.

2.10.7.2 O Datacenter possui em seu interior o seguinte conjunto de elementos que
compdem seu sistema de cabeamento telematico:

Cabeamento entre Salas do Datacenter UTP Fibras OM3 Fibras SM
Sala Telecom Sala Cofre 60 60 36
Sala Telecom Hosting 01 48 24 -
Sala Telecom Hosting 02 48 24 06
Sala Telecom Hosting 03 48 24 06
Sala Telecom Operadora 01 84 12 48
Sala Telecom Operadora 02 48 12 24
Sala Telecom Operadora 03 48 12 24
Sala Telecom Operadora 04 48 12 24

Cabeamento no interior das Salas do Datacenter UTP Fibras OM3

|4 Sala Telecom 276 -

~ Sala Cofre 886 684

Sala Hosting 01 192 168

Sala Hosting 02 432 216

Sala Hosting 03 432 216

2.10.7.3 Entrance Facility - H4 dois locais, no 1° pavimento, para entrada dos cabos de
fibra 6ptica externos, que fazem parte do cabeamento do Data Center, EFN
(Entrance Facility Norte) e EFS (Entrance Facility Sul). Os cabos de fibra 6ptica
terminam em DIOs (Distribuidor Interno Optico). Os DIOs possibilitafn'a
conexdo com diversas salas do Data Center.
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a) EFN - com drea aproximada de 10m?2, com 4 (quatro) racks abertos, onde estdo
instalados os DIOs.

b) EFS - com é4rea aproximada de 10m2, com 3 (trés) racks abertos, onde estdo
instalados os DIOs.

2.10.8 Sistema de Climatizacdo:

a) O Datacenter emprega sistemas de climatizacdo compostos por equipamentos de
climatizacdo de conforto e de precisdo;

b) Tais equipamentos operam 24 (vinte e quatro) horas por dia, com o objetivo de manter
os ambientes de Datacenter em condic¢des ideais de temperatura e umidade;

¢) Cada equipamento é do tipo fan-coil e recebe 4gua gelada da Central de Agua Gelada
instalada na area de infraestrutura existente fora da area do Datacenter;

d) Os equipamentos de climatizagdo do tipo precisio estdo instalados na sala-cofre, e nas
salas hosting;

e) Os equipamentos de climatizacdo do tipo conforto estdo instalados na sala de
movimentacdo tempordria, sala telecom e salas de operadoras;

f) O insuflamento de ar no Datacenter € feito através de entre-piso tipo plenum e placas
perfuradas instaladas em corredores frios e o retorno de ar € feito nos corredores quentes
e destes para os fan-coils;

g) A alimentacdo elétrica dos equipamentos de climatizacdo € realizada por sistema de
energia especifico do prédio e suprido, em situacdes de emergéncia, por grupos
geradores existentes;

h) No Datacenter, os equipamentos estao assim distribuidos:

Descricio Quantidade | Fabricante Modelos Locais
IFan coil de precisdo 16 Schneider TDCV - 2000A / 0700C / 2500A |Sala-cofre, Hosting 1,2,3
\Fan coil de conforto 10 Trane WL(SA+VA)14AG / 08AG Sala Telec, Ope 1,2,3,4
Fancolete 01 [Trane K2LSA25226ALB Sala de Mov Temp

2.10.9 Sistema de Combate a Incéndio:

a) O Datacenter emprega sistema automdtico de combate a incéndio com gas FM-200,
com atuac¢ao por inundagdo completa;

b) Em caso de confirmacdo da ocorréncia de sinistro, através de detectores de calor e/ou
fumaca no interior da sala-cofre, o subsistema de combate automédtico de incéndio €
automaticamente acionado;

¢) O sistema emprega mecanismo de alivio de pressdo, para que a descarga do gds
supressor de incéndio ndo comprometa a estanqueidade do ambiente seguro;

d) A tubulacdo e os difusores desse sistema possibilitam a saturacdo completa do
ambiente;

e) A descarga do gis ¢ uniforme em todo o interior da célula, e a saturacdo atinge a
concentracdo minima necessaria ao total controle do incéndio;

f) Permite o acionamento manual e possibilita o bloqueio na temporizacao do acionamento
automatico;

g) Apos descarregado, o gas devera ser evacuado do ambiente por meio de ventilagdo, sem
haver necessidade de limpeza;
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h) O sistema possui sinalizagdo audiovisual de funcionamento dentro e fora do ambiente;
i) Os ambientes seguros empregam o seguinte conjunto de equipamentos de combate a

incéndio:
Quantidade | Equipamento Fabricante Local de instalacio
Cilindro de gas tipo FM 200 e Chemetron, Sala-cofre (2), salas Ope 1,2,3.4,
10 - . .
acessorios Janus Fire Telecom, Hosting 1,2,3

2.10.10 Sistema de Deteccao de Incéndio:

a) Os ambientes protegidos por FM-200 possuem sistema de monitoragdo ativa da
atmosfera por aspiracdo, marca Stratos modelo micra 25;

b) O sistema é capaz de detectar precocemente fumaca e particulas na atmosfera dos
ambientes;

c) O sistema utiliza detectores de particulas a laser de alta sensibilidade, com ajuste
automético dos parametros;

d) Caso ocorra a confirmacao de calor ou chamas no interior dos ambientes, € acionado o
sistema automatico de extin¢do de incéndio;

e) Os equipamentos de detec¢do estdo configurados para enviar sinal de alerta ao sistema
de supervisdo remota e gerar alarme visual e sonoro;

f) Os ambientes protegidos empregam conjunto de equipamentos de deteccdo de
incéndio, como segue:

Quantidade Equipamento/fabricante Local de instalacio
11 HSSD STRATOS Micra 25 Datacenter
107 Detector optico de fumaga Edwards Datacenter

2.10.11 Sistema de Controle de Acesso e Monitoria da Porta de Acesso da Sala Cofre:

a) O sistema de controle de acesso consiste em mecanismo baseado na leitura biométrica
e na leitura de senha via teclado, com destravamento e registro das informagdes;

b) Painel de monitoria de informagdes e comandos IHM, com tela Touch-Screen, em
LCD;

c) Para garantir a seguranca do pessoal e dos equipamentos, a porta de acesso ao interior
da Sala Cofre possui mecanismo de destravamento mecadnico para saida de
emergéncia. A saida efetuada por meio desse mecanismo aciona, imediatamente, o
alarme de abertura da porta;

d) Porta de acesso tipo pivotante, com Sistema de Vedagdo contra entrada de ar indevida.

2.10.12 Circuito Fechado de Televisao:

a) O sistema de monitoramento CFTV se baseia na utilizacdo de 35 (trinta e cinco)
cameras de video que utilizam tecnologia IP, sendo estas responsdveis pela captura das
1magens. As cameras sdo do fabricante GERP IP;

b) As cameras estdo instaladas em quantidade e em posi¢des suficientes para permitir o
monitoramento de todo o interior do Datacenter.

2.10.13  Sistema de Supervisao Ambiental:

a) O sistema supervisorio, software Elipse, traduz dados reais em nimero$.on.animagoes,
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através de uma interface grafica com tendéncias e controle sobre o os ambientes que
compdem o Datacenter;

b) O sistema supervisorio sinaliza qualquer alarme relacionados a falha de comunicacao,
falha de hardware e problema de configuracdo que deve ser solucionado pela
manutenc¢do corretiva, para manter a correta operacdo de monitoramento;

c) O sistema supervisorio recebe informacdes de sensores: temperatura, umidade,
liquido, presenga, porta, fumaca/particulas, condicionadores de ar, quadros elétricos,
geradores, UPS e CAG;

d) O sistema supervisorio emprega, dentre outros, o seguinte conjunto de equipamentos
de supervisdo e monitoragdo: um servidor de aplicacdo € armazenamento, 5 switches,
11 painéis remotos, central de incéndio, diversos sensores e dispositivos monitorados;

e) O sistema supervisorio é composto por painéis remotos com controladores 16gicos
programdvel (CLP), bateria, modulo de comunicacdo de dados e outros componentes;

f) O sistema supervisdrio, também € composto por cabeamento que interliga os painéis
remotos aos sensores € equipamentos monitorados € cabeamento entre os painéis
remotos e os switches de automacao;

g) Componentes Externos: Central de Agua Gelada — CAG, Tanque de
termoacumulagdo, Geradores, Quadros de elétricos, Uninterruptible Power Supply —
UPS, condicionadores de ar dos UPS.

2.11 CONDICOES GERAIS PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS
2.11.1 Servicos de manutenc¢ao a serem prestados:

2.11.1.1 Manutengdo preventiva - consiste no servico de manuten¢do previamente
agendado com a PROCERGS.

2.11.1.2 Manutengdo preditiva — o conjunto de procedimentos destinados a prolongar a
vida util de equipamentos, instalacdes e sistemas, através da substituicdo de
componentes e/ou equipamentos, diagnosticada através de testes e andlise de
caracteristicas de tendéncia, de modo a prevenir a ocorréncia de quebras e
defeitos das instalagdes, equipamentos e sistemas envolvidos, conservando-os
em perfeito estado de uso, de acordo com as normas técnicas, manuais e
especificacdes dos fabricantes, sendo que este tipo de manutencdo, geralmente,
maximiza o uso dos componentes que poderiam ser trocados
indiscriminadamente na manutengdo preventiva, sendo sempre necessario
intervengdes para testes e andlises de dados coletados para verificacdo de
tendéncias.

2.11.1.3 Manuten¢do corretiva — consiste no servico de manutencdo prestado apds
abertura de chamado técnico de manutencdo pela PROCERGS e quando os
equipamentos tornam-se indisponiveis ou t€ém seu desempenho normal reduzido.

2.11.1.4 Manutengdo corretiva emergencial - consiste no servico de manutengdo prestado
apds abertura de chamado técnico de manuteng¢do pela PROCERGS e quando os
equipamentos estdo sob dano grave que possa afetar o funcionamento normaldo
Datacenter.
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2.11.1.5 Assessoria técnica - consiste em servigos prestados por engenheiro ou técnico
habilitados, consistindo em suporte técnico para definicdes de engenharia na
area de infraestrutura de Datacenter, com carga horaria de 06 (seis) horas
mensais.

2.11.1.6 Abertura e fechamento de blindagem - o servigco de manutencio prestado apds
abertura de chamado técnico de manutencao pela PROCERGS que compreende
a instalacio ou retirada de cabos, tubulacdes ou outros elementos que
obrigatoriamente tenham que atravessar os perfis laterais da sala-cofre através
das passagens ja existentes.

2.11.1.7 Limpeza técnica - o servico de manutencao prestado que compreende a limpeza
de todos os locais, equipamentos e dispositivos instalados nos ambientes do
Datacenter incluindo a limpeza sobre e sob o piso, quando se tratar de piso
elevado e no entreforro.

2.11.1.8 Configuracdo no supervisorio — 0 servi¢o consiste na execucdo de alteracdes,
inclusdes e testes necessdrios a manter a correta operagdo de monitoramento.

2.11.2 Sobre a abertura de chamados técnicos de manutencao:

2.11.2.1 A GREEN4T deverd disponibilizar nimero telefonico com ligacdo gratuita
(0800) para todos os contatos e para registrar a abertura de chamados técnicos de
manutencao, devendo este servigo estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por
dia e 7 (sete) dias por semana, incluindo feriados e finais de semana, sendo que
adicionalmente a GREEN4T devera disponibilizar um niimero telefonico movel
como opc¢do, para contatos e registros de abertura de chamados técnicos de
manutenc¢ao.

2.11.2.2 A GREEN4T deverd fornecer o nimero de protocolo de cada chamado a
PROCERGS, no momento do atendimento telefonico de abertura do mesmo, 24
(vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, incluindo feriados e
finais de semana.

2.11.2.3 Apo6s cada abertura de chamado técnico de manutengdo, caberd a GREEN4T,
obrigatoriamente, enviar e-mail de notificacio a PROCERGS, com no minimo
as seguintes informacdes sobre o referido chamado: nimero identificador do
chamado, data e hora de abertura, responsdvel na PROCERGS pela abertura,
problema reportado e categorizagdo de severidade informada pela PROCERGS.

2.11.3 Do atendimento de chamados técnicos de manutengao:

2.11.3.1 Entende-se como “chamado técnico de manuten¢do”, ou apenas “chamado”, o
contato telefénico reportando um evento ou solicitacio, que necessita
obrigatoriamente de uma resolugdo por parte da GREENA4T.

2.11.3.2 Entende-se como “atendimento” a visita feita pelo técnico da GREEN4T, para
andlise do chamado e/ou desenvolvimento da solucdo e/ou.implementacdo
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definitiva da solu¢do para o evento ou solicitacio reportado no chamado
registrado junto a central de atendimento da GREEN4T.

2.11.3.3 Entende-se como “data de abertura de um chamado” o momento a partir do qual
foi feito o contato telefonico ao qual se refere o subitem 2.11.3.1, sendo que a
partir deste momento o chamado passa a possuir o status “aberto”.

2.11.3.4 A critério da PROCERGS, o chamado podera ter seu atendimento suspenso,
sendo que, neste caso, o chamado ficarda com status “suspenso” e o tempo
decorrido ndo sera contabilizado para fins de mensuracdo de acordos de niveis
de servigo.

2.11.3.5 Para um mesmo chamado técnico de manutencdao poderd ser realizado mais de
um atendimento.

2.11.3.6 O atendimento devera ser realizado por técnicos especializados da GREEN4T,
nas dependéncias fisicas da PROCERGS.

2.11.3.7 A GREENA4T poder4, a seu critério e sob aprovacao da PROCERGS, manter um
técnico nas dependéncias da PROCERGS, em hordrio e dias a combinar.

2.11.4 Das manutenc¢des agendadas:

2.11.4.1 Por manutengdes agendadas entendem-se aquelas previstas no subitem 2.11.1,
com excecdo das manutengdes corretivas emergenciais, € cujo cronograma seja
definido pela PROCERGS.

2.11.4.2 As manutencdes agendadas serdo realizadas durante os dias da semana, no
horario entre 08 (oito) horas e 20 (vinte) horas.

2.11.4.3 A GREENA4T devera comparecer na data definida para realizar as manutengdes
preventivas conforme cronograma, sendo permitida sua alteracdo somente a
critério da PROCERGS.

2.11.4.4 A GREENA4T deveré entregar um manual contendo o programa de manutengio
preventiva a ser adotado durante a vigéncia contratual, com a listagem e com a
descricdo detalhada de todos os itens a serem verificados e dos procedimentos
técnicos a serem executados para cada um destes itens, devendo a entrega do
manual ser feita em até 30 (trinta) dias ap6s o inicio da prestagdo dos servigos.

2.11.5 Daentrega e avaliacao do servi¢o de chamados técnicos de manutencao:
2.11.5.1 O chamado técnico de manutencdo sera considerado “concluido” apds:

2.11.5.1.1 Atendimento;

2.11.5.1.2 Implementacdo da resolucdo definitiva para o evento (incidénte) ou
solicitacdo (requisicdo) reportado no chamado  técnico de
manutencgao;
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2.11.5.1.3 Emissdo do relatério do chamado técnico de atendimento, conforme
subitem 2.11.7;
2.11.5.1.4 Sua aprovagdo pela PROCERGS.

2.11.5.2 Ap6s a aprovacdao da PROCERGS, a data e hora de conclusdo do chamado sera
igual a data e hora do dltimo atendimento efetuado.

2.11.5.3 O chamado técnico de manutencao podera ser “aceito com ressalvas” quando
contiver erros ou impropriedades de pequena monta, que ndo sejam considerados
impeditivos de aceitacdo e ndo afetem o funcionamento do sistema ao qual o
chamado se refere, a critério da PROCERGS, sendo que, neste caso, a
GREEN4T procederd as correcdes necessarias, conforme diretrizes da
PROCERGS, sem prejuizo das demais penalidades previstas, em até 30 (trinta)
dias.

2.11.5.4 O gestor do contrato poderd recusar a conclusdo do chamado técnico de
manuten¢do, em caso de verificacdo de erros ou impropriedades impeditivas a
sua aceitacao.

2.11.5.4.1 Neste caso, a GREENA4T procederd as correcdes necessdrias,
conforme diretrizes da PROCERGS, sem prejuizo das demais
penalidades previstas.

2.11.5.4.2 Neste interim, o chamado devera permanecer com o status “aberto”.

2.11.6 Da verificacdo de necessidade de substituicdo de pecgas e/ou componentes e/ou
equipamentos €/ou insumos:

2.11.6.1 Caso seja necessaria a substituicdo de pegas, componentes, equipamentos e/ou

insumos, estes deverdo ser providenciados pela GREEN4T.

2.11.6.1.1 Despesas referentes a substituicdo, incluindo despesas tais como
transporte, impostos e seguros serdo de responsabilidade da
GREENA4T.

2.11.6.1.2 Na ocasido de necessidade de troca de alguma peca, componente,
equipamento ou insumo, deverd ser comprovado sua autenticidade,
por meio de apresentacao de nota fiscal.

2.11.6.1.3 Para equipamentos fabricados no exterior que tenham sido
importados diretamente pela GREEN4T ou que ndo tenham sido
adquiridos junto ao representante do fabricante dos equipamentos em
territorio nacional, serd obrigatorio apresentar, também, a guia de
importacdo emitida pela alfandega brasileira, juntamente com a
comprovagdo da quitacdo do tributo estadual correspondente ou
documento equivalente.

2.11.6.1.4 Adicionalmente, deverd ser entregue o manual e o termo de garantia
originais das pecas, componentes, equipamentos ou inSumMos novos,
se houver.
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2.11.6.2 Somente serdo admitidos pecas, componentes ou equipamentos que sejam novos
e originais (do mesmo fabricante) para substituicoes em caso de falha,
ressalvadas as condi¢des expressamente dispostas no subitem 2.6.1, sendo que
estes componentes deverdo possuir, no minimo, o mesmo desempenho e as
mesmas funcionalidades daqueles originalmente utilizados.

2.11.6.3 Caso ndo seja possivel realizar o reparo da peca, componente ou equipamento
nas instalacoes da PROCERGS, a GREEN4T devera arcar com todas as
despesas referentes ao transporte (incluindo tributos e seguros) e serd
considerada fiel depositéria da peca, componente ou equipamento.

2.11.6.4 O envio de uma peca, componente ou equipamento para outra localidade nao
exime a GREEN4T do cumprimento dos prazos estabelecidos nos niveis de
servi¢co acordados.

2.11.6.5 Para fins de remocao de qualquer peca, componente, equipamento ou insumo
serd necessario o uso de autorizacdo de saida emitida pela PROCERGS, a ser
concedida nominalmente ao funciondrio da GREEN4T, devidamente
identificado por documento de identidade oficial.

2.11.6.6 A GREEN4T poderd disponibilizar e instalar, sem nenhum Onus para a
PROCERGS, equipamento igual ou similar ao danificado para restabelecer,
emergencial e provisoriamente, as funcionalidades do Datacenter.

2.11.7 Da emissao de relatorios de chamados técnicos de atendimento:

2.11.7.1 Imediatamente apds a solugdo definitiva do chamado técnico de manutencdo, a
GREENA4T deverd emitir o relatério de chamado técnico de atendimento
contendo, no minimo, as seguintes informacoes:

2.11.7.1.1 Numero identificador do chamado;

2.11.7.1.2  Responsdvel pela abertura do chamado;

2.11.7.1.3 Data e hora de abertura do chamado;

2.11.7.14 Data e hora do inicio e do término do(s) atendimento(s)
relacionado(s) ao chamado;

2.11.7.1.5 Técnico(s) que realizou/realizaram o(s) atendimento(s);

2.11.7.1.6  Descricdo detalhada do evento (incidente) ou da solicitacdo
(requisicdo);

2.11.7.1.7  Identificagdo da causa-raiz que levou a ocorréncia do evento
(incidente) ou da solicita¢do (requisi¢ao);

2.11.7.1.8  Severidade do evento (incidente) ou da solicita¢do (requisi¢do);

2.11.7.1.9  Resolugdo aplicada, descrita com significativo grau de detalhe
técnico (especificando a data em que foi realizada e cada, etapa da
solucgdo, se esse for o caso);

2.11.7.1.10 Outras  observacdes ou documentos pertinentes  ao(s)

PROCERGS - Centro de Tecnologia da Informagao e Comunicacao do Estado do Rio Grande do Sul S.;
Praga dos Acgorianos, s/n°® - Centro Histérico - CEP 90010-340 - Porto Alegre/RS - Brasil
PABX + 55 51 3210.3100 - www.procergs.rs.gov.br - procergs@procergs.rs.gov.br




[RROCERGS 2

5890-00
atendimento(s).

2.11.7.2 Quando houver mais de um atendimento até a resolu¢@o definitiva do chamado,
a GREENA4T devera apresentar, em atendimentos intermedidrios, laudo parcial
contendo a data do ultimo atendimento e solucdo aplicada, descrita
detalhadamente (especificando a data em que foi realizada e cada etapa da
solucdo, se esse for o caso).

2.11.7.3 No caso de manutengdo preventiva, o relatério de chamado técnico de
atendimento emitido pela GREEN4T deverd, adicionalmente, conter anexada
uma lista com todos os itens e parametros verificados, bem como valores
auferidos.

2.11.8 Da equipe técnica responsavel pela prestacao dos servigos:

2.11.8.1 Os servicos serdo prestados pela GREEN4T de acordo com os critérios das
normas ABNT aplicaveis, e, obrigatoriamente, por profissionais qualificados e
treinados para o desempenho das tarefas.

2.11.8.2 Devera ser designado um engenheiro da GREEN4T, com registro no CREA, o
qual serd o responsavel técnico pela supervisao e pela prestacdo dos servigos
descritos nessa especificacdo técnica, devendo este emitir ART com validade
anual, sobre todos os sistemas do Datacenter, contemplados pelo contrato de
manutengao.

2.11.8.3 A GREENA4T devera designar técnicos com conhecimento na manutengdo do
Datacenter, nos componentes, equipamentos e sistemas constituintes do
ambiente do Datacenter da PROCERGS, de modo a operd-los e prestar
manutengao.

2.11.9 Da prestacao de treinamento

2.11.9.1 A GREENA4T devera viabilizar, apos solicitacdo formal da PROCERGS, o
fornecimento de um pacote de treinamento com niveis de profundidade e de
abrangéncia basicos, o qual deverd englobar no minimo o seguinte conjunto de
tépicos:

2.11.9.1.1 Especificidades construtivas dos ambientes Datacenter;

2.11.9.1.2 Descrigao estrutural, funcional e operacional de cada componente
técnico de cada sistema de engenharia que compde o Datacenter;

2.11.9.1.3 Conduta em ambiente de Datacenter (forma de trabalho, transporte
de equipamentos e de ferramentas, casos de emergéncia, dentre
outras categorias ndo enumeradas);

2.11.9.1.4 Abertura e fechamento das portas de acesso aos ambiente
Datacenter;

2.11.9.1.5 Seguranga pessoal e de dados no interior do Datacenter (com
referéncia as normas aplicaveis);
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2.11.9.1.6 Descricdo das situacdes de emergéncia (combate a incéndio e
escape) relativas aos ambientes Datacenter;

2.11.9.1.7 Breve apresentacdo das normas aplicdveis aos ambientes Datacenter;

2.11.9.1.8 Breve apresentacdo das melhores préiticas (manutencdo,
funcionamento, operacdo e monitoracdo), conforme recomendagdo
dos fabricantes dos diferentes equipamentos e sistemas constituintes
dos ambientes Datacenter.

2.11.9.2 Os treinamentos serdo ministrados nas dependéncias da PROCERGS em cada
periodo de 12 (doze) meses, e possuirdo como publico alvo a equipe de gestao,
operacdo e manutencdo da PROCERGS.

2.11.9.3 Cada turma podera ser composta por até 12 (doze) participantes.
2.11.9.4 Poderao ser realizadas até 2 (duas) turmas em cada periodo de 12 (doze) meses.

2.11.9.5 A carga hordria maxima didria deverd ser de 8 (oito) horas e as aulas deverdo
estar ministradas no horario comercial.

2.11.10Do acompanhamento do servigo

2.11.10.1 A critério da PROCERGS poderdo ser realizadas reunides mensais entre o
gestor e/ou fiscal do contrato e o interlocutor da GREEN4T para fins de
avaliacdo do servico prestado no periodo e para fins de verificacdo do
atendimento aos requisitos contratuais.

2.11.10.2 A GREEN4T podera solicitar revisdo da data de realizacdo desta reunido
mensal, se devidamente justificado e em comum acordo com a PROCERGS,
com antecedéncia de pelo menos 5 dias uteis da data da reunido a ser
modificada.

2.11.10.3 A qualquer momento que julgar necessdrio, o gestor e/ou fiscal do contrato
podera solicitar reunido de acompanhamento extraordinaria junto a GREENA4T.

2.12 ACORDO DE NiVEL DE SERVICOS
2.12.1 Informacoes Gerais

2.12.1.1 A GREEN4T devera atender aos chamados técnicos de manuten¢do da
PROCERGS segundo acordo de nivel de servico aqui definidos.

2.12.1.2 Ap6s conclusdo dos chamados técnicos de manutengdo, conforme estabelecido no
subitem 2.11.5, serdo apurados prazos decorridos até a efetiva resolucdo dos

problemas.

2.12.1.3 Entende-se por tempo de atendimento o periodo entre a abertura do chamado,
conforme subitem 2.11.3, e sua conclusao, conforme subitem 2.11.5;

2.12.1.4 No momento da chegada do técnico, caso haja impedimento da“execuc¢ao-do
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chamado de manutencdo, por necessidade da PROCERGS, o tempo decorrido
entre a chegada e a efetiva liberacdo serd descontado do tempo de atendimento do
chamado.

2.12.1.5 A contagem do tempo do atendimento terd inicio a partir da abertura do chamado
e se encerrard quando os técnicos da GREEN4T chegarem a PROCERGS.

2.12.1.6 Ao solicitar abertura de chamados técnicos de manutencdo, a PROCERGS ird
classificd-los segundo a severidade do problema apresentado, de acordo com o
seguinte critério:

2.12.1.6.1 Nao Critica - eventos ou solicitagdes que, a critério da PROCERGS,
niao possuem necessidade de atendimento imediato, sendo que estes
eventos nao podem prejudicar o funcionamento dos diversos sistemas
de engenharia associados ao Datacenter.
2.12.1.6.2Severidade Baixa - eventos ou solicitacdes que, a critério da
PROCERGS, possuem necessidade de atendimento imediato, sendo
que estes eventos podem ou ndao prejudicar o funcionamento dos
diversos sistemas de engenharia associados ao Datacenter.
2.12.1.6.3 Severidade Média - consistem em eventos que:
a) causam a perda de um ou mais equipamentos dentro de um grupo de
equipamentos redundantes entre si;
b) podem causar a parada de algum ativo de TI, caso persistirem;
c) causam vazamento de qualquer espécie em qualquer ambiente do
Datacenter;
d) podem ou ndo possuir, adicionalmente, caracteristicas de eventos de
severidade baixa.
2.12.1.6.4 Severidade Alta - consistem em eventos que:
a) causam a perda de todos os equipamentos dentro de um grupo de
equipamentos redundantes entre si;
b) tenham causado a parada de algum ativo de TI;
¢) causam parada, mesmo que parcial, ou perda de funcionalidades do
sistema de monitoracdo e de deteccdo, alarme e combate a incéndio;
d) causam a parada de 1 (uma) fan coil do sistema de climatizacao;
e) causam impedimento do controle de acesso fisico ao Datacenter;
f) causam impacto nos niveis de protecdo definidos pelas normas de
certificacdo usadas no contexto da constru¢do do Datacenter;
g) podem ou ndo possuir, adicionalmente, caracteristicas de eventos de
severidade média e/ou baixa.
2.12.1.6.5 Severidade Grave - consistem em eventos que:
a) causam a parada de mais de 1 (um) fan coil do sistema de
climatizagdo;
b) causam a parada total dos ativos de TI do Datacenter;
¢) podem causar a parada total dos ativos de TI do Datacenter, se
persistirem;
d) causam a parada total do sistema elétrico ou de climatizacdo no
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Datacenter;

e) podem causar a parada total do sistema elétrico ou de climatizacao
no Datacenter;

f) podem ou nao possuir, adicionalmente, caracteristicas de eventos de
severidade alta, média e/ou baixa.

2.12.1.7 Caso o evento possua caracteristicas que permitam caracterizd-lo em mais de um
nivel de severidade, ele serd classificado com a maior severidade (menor tempo
para inicio do atendimento e menor tempo de atendimento).

2.12.1.8 A PROCERGS poderd, motivado por fatores agravantes ou atenuantes, modificar
a severidade dos chamados para niveis superiores ou inferiores, sendo que nestes
casos, a GREENA4T sera notificada pela PROCERGS, as modifica¢des do nivel de
severidade deverdo ser justificadas e os prazos dos chamados serdo zerados e
passardo a contar do inicio, aplicados a nova classificacao.

2.12.1.9 Os prazos para atendimento estdo relacionados a classificacio do nivel de
severidade apresentada no subitem 2.12.1.5, conforme quadro a seguir:

Grau de Severidade Tempo Maximo para Inicio do Tempo de Atendimento Maximo (conforme
Atendimento (conforme subitem 2.12.1.5) subitem 2.12.1.3)

Nao critica Em data a combinar Em até 30 dias (1)

Baixa Em até 8 horas Em até 72 horas

Média Em até 6 horas Em até 48 horas

Alta Em até 4 horas Em até 48 horas

Grave Em até 2 horas Em até 24 horas

Obs.: O prazo de 30 (trinta) dias previsto para implementag¢dao da resolucao definitiva de um
problema cuja severidade é classificada como “Nao Critica” poderd, a critério do
contratante, ser prorrogado para até 90 (noventa) dias, desde que a GREEN4T
apresente, dentro dos 30 (trinta) dias estipulados, nota técnica que justifique o aumento

do prazo.

2.12.1.10 Os atendimentos aos chamados ndo poderdo ser interrompidos sem anuéncia da
PROCERGS até o completo restabelecimento dos equipamentos, sistemas ou
componentes, mesmo que se estendam para periodos noturnos, sdbados,
domingos ou feriados.

2.12.1.11 Interrupcdes a estes atendimentos poderdo ser autorizadas, a critério da
PROCERGS, ap6s justificativas formais da GREEN4T.

2.12.2 Substituicdo de pecas, componentes, equipamentos ou insumos:

2.12.2.1 Todas as pecas de reposi¢cdo bem como 0s materiais auxiliares necessarios pard a
realizacdo de servicos estdo inclusos na prestacio de servicos técnicos
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continuados de manutencdo de infraestrutura de Datacenter descritos neste
contrato, sendo que, ndo estdo inclusos eventuais substitui¢des de equipamentos
que estejam em final de vida ttil ou que tenham sido danificados por impericia ou
mau uso por parte da PROCERGS.

2.12.2.2 Faculta-se a GREEN4T substituir temporariamente pecas, componentes,
equipamentos ou insumos defeituosos por outros de mesmas caracteristicas
técnicas e em condicdes operacionais aceitdveis, sejam estes novos ou usados,
sendo que neste caso o chamado transitard para o status suspenso € o tempo
decorrido ndo serd contabilizado para o tempo de atendimento, descrito
previamente no subitem 2.11.1.5.

2.12.2.3 A GREEN4T devera notificar formalmente a PROCERGS que realizou a
substituicdo tempordria a qual se refere o subitem 2.12.2.2.

2.12.2 Em caso de problemas recorrentes

2.12.3.1 Considera-se um problema como recorrente aquele que se repete por 3 (trés) ou
mais vezes num periodo continuo de 90 (noventa) dias, contados a partir da
abertura do primeiro chamado técnico de manutencao.

2.12.3.2 Qualquer peca, componente, equipamento ou insumo que apresente problemas
recorrentes deverd ser substituido pela GREEN4T, no prazo mdximo de 30 (trinta)
dias a partir da formalizacdo desta ocorréncia pela PROCERGS, que devera ser
feita através de um novo chamado técnico de manutencao.

2.13PLANO DE MANUTENCAO OPERACAO E CONTROLE — PMOC

Os servigos técnicos de manutencdo preventiva serdo desenvolvidos em plena conformidade com o
plano de manutengdo preventiva a ser estabelecido entre as partes, sendo que esse deverd cobrir no
minimo as atividades a seguir relacionadas, com fornecimento de mao de obra e de pecas inclusos:

Datacenter com sala-cofre certificada pela ABNT 15247, marca Aceco, niimero de série 005600, Controle Visitas / ano (*)
ABNT n° 0260

1 Porta da sala-cofre e demais portas (quando aplicavel) 4
Verificar gaxetas e fitas de vedacdes em geral
Vedagdes Verificar contato gaxetas x batente
Verificar isolantes térmicos
Lubrificar
Dobradigas Verificar corddes de solda
Verificar alinhamento
Soleira Verificar posicionamento
Almofada Verificar estado geral das almofadas e parafusos

Lubrificar cilindro da fechadura com grafite
Verificar funcionamento das chaves
Fechadura Verificar lubrifica¢do

Verificar posi¢do dos pinos

Verificar funcionamento das chaves
Verificar maganeta

Verificar trava de posi¢cido

Mola Geze Verificar fechamento automdtico
Verificar cabos de ligacdo e duto flexivel
Micro "switch" Verificar funcionamento
2 Elementos Diversos 4
Blindagens | Verificar se as blindagens estao fechadas
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Verificar se as cunhas de aperto estdo travadas
Verificar se estdo fechadas com fita intumescente
Verificar se hd excesso de cabos

Verfiicar se estdo fechadas com 13 branca
Verificar tampa da caixa

Verificar se estdo com lacre

Verificar aspecto visual

Verificar 1dmpadas

Iluminagao Verificar soquetes

Verificar reator eletrdnico

Verificar funcionamento dos acionadores
Verificar vedagdes

Verificar perfis de acabamento

Verificar pintura

Verificar chapas console

Verificar integridade dos elementos

Verificar régua de bornes, reapertar terminais
Verificar funcionamento de botoeiras
Verificar fusiveis

Verificar interruptor corrente de fuga
Verificar disjuntores

Verificar temperatura da fonte

Verificar temperatura do trafo

Verificar tensdo de alimentacido

Verificar tensdo de saida do trafo

Verificar tensdo de saida da fonte

Painel de comando Verificar tensdo de carga das baterias
Verificar tenséio das baterias

Verificar funcionamento das baterias
Verificar temporizadores

Verificar fusiveis de reserva

Verificar leds de sinalizacio

Verificar contadores

Limpar painel (interna e externamente)
Verificar fechaduras do painel

Lubrificar cilindros das fechaduras com grafite
Verificar suporte de acrilico e folheto com telefones para

Elementos laterais/teto/fundo

emergéncias

3 Piso Elevado 4
Verificar nivelamento das placas

Nivelamento Verificar cruzetas

Verificar trims (piso americano)
Verificar alinhamento das placas

Reforgos Colocar suportes de refor¢o onde necessdrio 1
Trocar placa Trocar placas danificadas

Leito aramado Verificar alinhamentos, realinhar os leitos aramados

4 Limpeza 2

Aspirar po
Passar pano imido
Verificar aspecto de conservagio

Elemento de fundo

Piso Elevado Aspirar pé

e Entrepiso Passar pano timido

Leito aramado/cabos Aspirar pé

Elementos laterais/teto Passar pano timido

Portas Limpar gaxeta de vedagdo

Passar pano imido
Limpar superficie refletora
Limpar lampadas

Limpar grelha difusora

Lumindrias

5 Sistema de Energia 4

Medir corrente de alimentagdo por fase (A)
Medir tensdo de alimentagdo entre fases (V)
Reaperto de terminais, barramentos, disjuntores, régua de bornes
Verificar tensdo e temperatura dos disjuntores
Verificar canaletas de cabos

Verificar armdrio do painel

Verificar fechos dos armdrios do painel
Limpeza interna do painel

Verificar malha de aterramento

Verificar "jumpers" na estrutura

Verificar "jumpers" no piso elevado

Verificar aterramento dos equipamentos
Medir resisténcia de aterramento (ohms)

Quadro elétricos

Aterramento
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Verificar estado dos bornes
Limpar bornes

Reapertar bornes

Verificar vazamentos
Termografia Emissao de relatério de todas instalagdes elétricas 1
Verificar tomadas de forca de equipamentos
Verificar fixacdo e aperto de suportes
Verificar a estrutura de cabeamento

Pontos de forca

6 Sistema de Climatizacao 2

Medir tensdo de entrada

Medir tensdo do ventilador

Medir corrente do ventilador

Medir corrente das resisténcias

Medir corrente do umidificador

Verificar disjuntores

Procurar por cabos superaquecidos

Reapertar terminais e bornes

Trocar filtros de ar

Verificar rede hidrdulica e seu isolamento térmico

Verificar vazamento de dgua (agua gelada e/ou condensado)
Limpar o equipamento (interno e externo)

Limpar tanque do umidificador

Limpeza dos drenos

"Set-point" de temperatura

"Set-point" de umidade relativa

"Set-point" de alarmes

Tubulagdes dgua gelada, suportes e Verificar suportes e fixagdo

isolamento térmico Verificar vazamentos e isolamento térmico

Medir temperaturas de insuflamento/retorno de ar 12
Revisar sistema de enclausuramento 12
Verificar, reapertar disjuntores
Verificar, reapertar bases difusiveis
Verificar, reapertar régua de bornes
Painel de revezamento/Transferéncia Reapertar terminais e bornes
automadtica Verificar sensores de temperatura
Verificar sensores de umidade
Verificar intertravamentos de alarmes
Aferir "set points" de temperatura
Aferir "set points" de umidade relativa

Fan coils

Temperaturas insuflamento x retorno

7 Sistema de Deteccio Precoce de Incéndio 4

Verificar conectores e reapertar terminais
Verificar membranas do "display"”
Verificar tensdo de entrada na fonte
Verificar tensdo de saida na fonte
Verificar tensdo das baterias

Verificar tensdo das cargas das baterias
Verificar "leds" de sinalizacdo

Verificar parafusos de fixacdo

Verificar diagndstico

Andlise do audiovisual

Verificar pardmetros de configura¢do
Verificar condigdes do filtro de ar
Verificar e analisar o "log" de eventos
Verificar tubulagdes, conexdes, orificios, suportes, abracadeiras
Teste de funcionamento

Tempo do primeiro acionamento de alarme
Verificar pintura

Limpar equipamento

8 Sistema de Detecc¢do e Combate a Incéndio 4

Verificar pressdo dos recipientes

Verificar intertravamento com sistemas stratos e detec¢do
convencional (simulago)

Gés FM-200 Verificar funcionamento de alarmes (simulagio)
Verificar funcionamento da vélvula solendide (simulagio)
Verificar tubulagdes de descarga e suportes

Verificar bicos difusores de gds

Verificar fixagdo/apoio do recipiente

Verificar painel de comando

Verificar réguas de bornes, terminais

Detecgdo convencional Verificar sinaliza¢do no painel

Verificar continuidade no(s) laco(s)

Verificar fixacdo de detectores de fumaga

Testar detectores (simulacdo)
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| Verificar intertravamento com outros painéis
| Medir tensdo da(s) bateria(s)

9 Sistema de Supervisio e Monitoracdo Ambiental 4

Verificar pardmetros de configuracio

Verificar sensor(es) de temperatura

Verificar sensor(es) de umidade

Verificar trava de portas

Verificar funcionamento de fechadura eletromagnética
Verificar quantidade de equipamentos monitorados pelo
supervisorio

Netwatch Verificar recepgio de "traps” nos equipamentos
Verificar sistema de envio de mensageria Phoenix GSM
Verificar sensor(es) de estado de porta(s)

Verificar cabeamento de alarmes

Verificar conectores de interligagdo

Verificar painel frontal ("led’s" e "touch panel")
Verificar comunicagdo via TCP/IP

Verificar "software” ELIPSE

Verificar "log" de eventos

10 Sistema de Controle de Acesso 4

Verificar leitor de proximidade/biométrico
Limpar equipamento

Controle de acesso Verificar cabeamento

Verificar configuracido

Verificar intertravamento com painel da célula
Verificar abertura da porta

11 Sistema de Circuito Fechado de TV 4

Verificar cAmeras

Limpar equipamento

Verificar cabeamento

Verificar configuragio

Verificar funcionalidade o equipamento

12 As Built 3

Equipamentos

Blindagens

Climatiza¢do

Controle de Acesso
Telemitica

Elétrica

Civil

Detecg¢io, Alarme e Combate a Incéndio
CFTV

Monitoragdo Ambiental

Piso elevado / leitos aramados

CFTV

Dynamic as built (leiautes)

13 Treinamento 1

Manual de normas e procedimentos

Operagao e controle de climatizagao

Operagido do sistema de detec¢@o e combate a incéndio

Operagao do sistema de supervisao e monitoramento remoto

14 Auditoria de Seguranca Fisica 1

Auditoria

(*) Visitas /ano: Prevalece o nimero que estd na linha do servigo, na falta deste, vale o nimero do item
titulo (linha com sombreamento cinza).

214 DA SUBCONTRATACAO

a) Serd admitida a subcontratagdo parcial do objeto, até o limite de 10% (dez por cento) do valor
total do contrato, conforme descrito neste instrumento.
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b) A subcontratacdo depende de autorizacdo prévia da PROCERGS, devendo a empresa indicada
pela GREEN4T, antes do inicio da realizagdo dos servigos, apresentar documentacao que
comprove sua habilitacdo juridica, regularidade fiscal e trabalhista, bem como qualificacdo
técnica necessdria, nos termos previstos neste Edital.

c¢) Em qualquer hipétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da
GREENA4T pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo
das atividades da subcontratada, bem como responder perante a PROCERGS pelo rigoroso
cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagdo.

d) Nao sera permitida a paralisacao dos servigos por parte da GREEN4T, motivada pelo pedido e
aguardo da autorizacdo da subcontratacdo, caso em que serdo aplicadas as penalidades
previstas neste instrumento;

DISPOSICOES GERAIS

Nao estdo cobertos pelo presente Contrato o fornecimento eventual de pecas que seja
ocasionado por mau uso e/ou acidente ocasionados pela PROCERGS, sendo que, em caso de
necessidade de substituicdo das pecas aqui mencionadas, a PROCERGS providenciard a
aquisicao das mesmas, sendo que os servigos serdo executados pela GREEN4T, sem qualquer
acréscimo no valor avencado.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS PRECOS

3.1

3.2

33

O preco mensal referente a execugao dos servicos contratados ¢ de R$71.600,00 (setenta e um mil
e seiscentos reais), base novembro/2023, de acordo com a proposta, entendido este como preco
justo e suficiente para a total execucdo do presente objeto.

No pre¢o acima estd incluido todos os custos com pessoal, viagens, deslocamentos, alimentagao,
estada, entre outros, que serdo de total responsabilidade da GREEN4T.

No valor, estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execucao
do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administragdo e outros necessdrios ao cumprimento integral do
objeto da contratacdo.

CLAUSULA QUARTA - DO RECURSO FINANCEIRO

As despesas decorrentes do presente Contrato correrdo por conta de recursos financeiros proprios da
PROCERGS.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO CONTRATUAL

5.1

5.2

O prazo de duracdo do Contrato € de 60 (sessenta) meses, contado a partir da data definida na
ordem de inicio dos servigos.

A expedi¢ao da ordem de inicio dos servigos somente se efetivard a partir da publicagdo da simula
do Contrato no Didrio Oficial do Estado do Rio Grande do Sul.
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A GREENA4T nio tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

CLAUSULA SEXTA — DA GARANTIA

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

A GREENA4T, no prazo de 10 (dez) dias a contar da assinatura do Contrato, prestard garantia no
valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total contratado, que serd liberada apds a
execucdo do objeto da avenca, conforme disposto no art. 70 da Lei n® 13.303/2016, desde que
cumpridas as obrigacdes contratuais.

6.1.1 O prazo para apresentacdo da garantia poderd ser prorrogado por igual periodo a critério da
PROCERGS.

A garantia podera ser realizada em uma das seguintes modalidades:

a) caucdo em dinheiro ou Titulo da Divida Publica, devendo este ter sido emitido sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custédia autorizado
pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido
pelo Ministério da Fazenda;

b) seguro-garantia, desde que contemple todos os eventos indicados no item 6.11;

c¢) fianca bancdria, conforme modelo contido no Edital.

A inobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia, inclusive dos previstos nos itens
6.16 € 6.17, acarretara a aplicagao de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do
Contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

O atraso na apresentacdo da garantia autoriza a PROCERGS a promover a rescisdo do Contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispde o inciso I do
art. 82 da Lei Federal n° 13.303/2016.

O nimero do Contrato deverd constar dos instrumentos de garantia a serem apresentados pelo
garantidor.

Quando da abertura de processos para eventual aplicacdo de penalidade, a fiscalizacdo do Contrato
deverd comunicar o fato a entidade garantidora paralelamente as comunicagdes de solicitagdo de
defesa prévia a GREEN4T, bem como as decisdes finais da instancia administrativa.

A entidade garantidora ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado
pela PROCERGS com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a GREEN4T.

A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um periodo de
mais 03 (trés) meses ap0ds o término da vigéncia contratual.

A perda da garantia em favor da Administracdo, em decorréncia de rescisdo unilateral do
Contrato, far-se-4 de pleno direito, independentemente de qualquer procedimento judicial € sem
prejuizo das demais sanc¢des previstas no Contrato.
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E vedada qualquer Cldusula de excegdo, principalmente em relacio a garantia das verbas
trabalhistas e previdencidrias.

A garantia assegurard qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do Contrato € do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

b) prejuizos causados a PROCERGS ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execuc¢do do Contrato;

¢) das multas moratorias e punitivas aplicadas pela PROCERGS a GREEN4T;

d) obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela GREEN4T.

A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da PROCERGS, em conta especifica no
Banco do Estado do Rio Grande do Sul, com atualizacdo monetaria.

No caso de alteragdo do valor do Contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada a nova situacdo ou renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias, seguindo os mesmos
parametros utilizados quando da contratagao.

A PROCERGS ficard autorizada a utilizar a garantia para corrigir quaisquer imperfeicdes na
execu¢do do objeto do Contrato ou para reparar danos decorrentes da acdo ou omissdo da
GREENA4T, de seu preposto ou de quem em seu nome agir.

6.14.1 A autorizagdo contida neste subitem € extensiva aos casos de multas aplicadas depois de
esgotado o prazo recursal.

A garantia prestada serd retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo que apresentar, no
caso de rescisao por culpa da GREEN4T, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a
GREENA4T obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados da
data em que for notificado.

A garantia deverd ser integralizada no prazo maximo de 10 (dez) dias, sempre que dela forem
deduzidos quaisquer valores ou quando houver alteracio para acréscimo de objeto.

A PROCERGS néao executard a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipoteses:

a) caso fortuito ou for¢a maior;

b) alteracdo, sem prévia anuéncia da entidade garantidora, das obrigagdes contratuais;

¢) descumprimento das obrigacdes pela GREEN4T decorrentes de atos ou fatos praticados pela
Administragao;

d) atos ilicitos dolosos praticados por servidores da PROCERGS.

Cabera a PROCERGS apurar a isencdo da responsabilidade prevista nas alineas “c”'¢“d” do ‘item
anterior, nao sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado pela PROCERGS.
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Para efeitos da execu¢do da garantia, os inadimplementos contratuais deverdo ser comunicados
pela PROCERGS a GREEN4T e/ou a entidade garantidora, no prazo de até 03 (trés) meses apds o
término de vigéncia do Contrato.

Nao serdo aceitas garantias que incluam outras isen¢des de responsabilidade que ndo as previstas
nesta Cldusula.

A garantia somente serd liberada apds comprovacdo do pagamento de todas as obrigacdes
trabalhistas e previdencidarias referentes a mao de obra utilizada.

6.22.1 Caso o pagamento de todas as obrigacdes trabalhistas e previdencidrias decorrentes da
contratacdo ndo seja comprovado até o fim do segundo més apds o encerramento da
vigéncia do Contrato, a garantia serd utilizada para o pagamento dessas verbas.

Sera considerada extinta a garantia:

a) com a devolucdo da apdlice, titulo da divida publica, carta de fianca ou autorizacdo para o
levantamento de importincias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracio da PROCERGS, mediante termo circunstanciado, de que a GREEN4T cumpriu
todas as clausulas do Contrato;

b) no prazo de 03 (trés) meses apds o término da vigéncia do Contrato, exceto quando ocorrer
comunicacdo de sinistros, por parte da PROCERGS, devendo o prazo ser ampliado de acordo
com 0s termos da comunicagao.

A GREENA4T ¢€ responsdvel pelos danos causados diretamente a PROCERGS ou a terceiros, na
forma do art. 76 da Lei Federal n® 13.303/2016.

As partes obrigam-se a manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informacdes,
documentos e especificacdes que a ela venham a ser confiados ou que venha a ter acesso em razao
dos servicos de manutencdo, nao podendo, sob qualquer pretexto, reveld-los, divulga-los,
reproduzi-los ou deles dar conhecimento a quaisquer terceiros, obedecendo ao Termo de
Confidencialidade, Anexo A, que € parte integrante deste instrumento.

A GREENA4T, por intermédio do profissional responsdvel técnico pela Prestacao dos Servigos de
Engenharia, de acordo com a Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART), devera apresentar
Apodlice de Seguro de Responsabilidade Civil Profissional, no valor equivalente a 25% (vinte e
cinco por cento) do valor da obra, nos termos da Lei Estadual 12.385 de novembro de 2005.

Adequacdo a Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais

6.27.1 A GREENA4T deve guardar registro de todas as operacdes de tratamento de dados pessoais
efetuadas em razao do cumprimento deste Contrato e compartilhd-las com a PROCERGS,
de forma estruturada, sempre que for necessario;

6.27.2 A GREENA4T deve garantir a seguranga, o sigilo e a confidencialidade dos dados pessoais
tratados e, caso ocorra um incidente envolvendo esses dados, deve notificar a PROCERGS
no prazo méaximo de 48 (quarenta e oito) horas apds ter ciéncia do incidente, descrevendo a
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natureza dos dados afetados, as informacdes sobre os titulares envolvidos e as medidas que
foram ou que estdo sendo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo;

6.27.3 A GREEN4T deve obter a anuéncia prévia e formal da PROCERGS, para fins de qualquer
subcontratacdo ou compartilhamento com terceiros dos dados pessoais decorrentes da
execucdo deste Contrato, bem como garantir a submissdo do terceiro as mesmas
obrigacoes da GREEN4T no que se refere ao atendimento a legislagdo de protecdo de
dados pessoais;

6.27.4 A GREENA4T deve excluir todo e qualquer dado pessoal tratado em decorréncia da
assinatura e execugdo deste contrato, assim que os dados ndo sejam mais necessirios ou
por solicitacio da PROCERGS.

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

7.1

7.2

7.4

7.5

7.6

1.7

O pagamento dos servigcos serd efetuado sempre até o dia 20 (vinte) do més seguinte ao da
prestacdo dos servicos, mediante apresentacao/protocolizacdo do Documento Fiscal de Cobranca,
com, no minimo, 10 (dez) dias de antecedéncia.

A GREENA4T nao podera protocolizar a Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura antes do recebimento
definitivo do objeto por parte da PROCERGS.

O Documento Fiscal de Cobranca deverd ser do estabelecimento que apresentou a proposta, nos
casos em que a emissdo for de outro estabelecimento da empresa, o documento deverda vir
acompanhado das certiddes negativas relativas a regularidade fiscal.

7.4.1 Quando o documento for de outro estabelecimento localizado fora do Estado, serd exigida
também certiddo negativa relativa a Regularidade Fiscal junto a Fazenda Estadual do Rio
Grande do Sul, independente da localizagdo da sede ou filial da GREEN4T.

A PROCERGS responsabiliza-se depositar a GREENA4T o valor correspondente na Conta Corrente
n°® 04504-8, da Agéncia n° 2419, do Banco Itad.

O pagamento serd efetuado por servico efetivamente prestado e aceito.

7.6.1 A glosa do pagamento durante a execugdo contratual, sem prejuizo das sancdes
cabiveis, s6 deverd ocorrer quando a GREEN4T nao produzir os resultados, deixar
de executar, ou nio executar as atividades com a qualidade minima exigida no
Contrato.

Caso o servico ndo seja prestado fielmente e/ou apresente alguma incorrecido serd considerado
como ndo aceito e o prazo de pagamento serd contado a partir da data de regularizacdo.

7.7.1 Na fase da liquidacdo da despesa, deverd ser efetuada consulta ao CADIN/RS parafins de
comprovacdo do cumprimento da relacdo contratual estabelecida nos termos do disposto
no artigo 69, inciso IX, da Lei Federal n° 13.303, de 30 de junho de 2016,
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7.7.2 Constatando-se situagao de irregularidade da GREEN4T junto ao CADIN/RS, serd
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 15 (quinze) dias,
regularize sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

7.7.3 Persistindo a irregularidade, a PROCERGS poderd adotar as medidas necessdrias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
GREENA4T ampla defesa.

O pagamento do servico fica condicionado a apresentacdo, pela GREEN4T, das cpias das guias da
Previdéncia Social (INSS) e do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) recolhidas,
referentes ao periodo de prestacao dos servigos.

7.8.1 Fica também, a GREEN4T, obrigada a apresentac¢do, da Certidao Negativa que prove a
regularidade com o FGTS e a Certidao Negativa de Débito-CND, relativos aos Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pelo Ministério da Fazenda, conforme Decreto
Estadual n°® 39.368, de 09.04.99.

Os pagamentos a serem efetuados em favor da GREEN4T, quando couber, estardo sujeitos a
retencao, na fonte, dos seguintes tributos:

a) Imposto de Renda das Pessoas Juridicas - IRPJ, Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido -
CSLL, Contribui¢do para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS, e Contribui¢ao
para os Programas de Integracdo Social e de Formacdo do Patrimoénio do Servidor Publico -
PIS/PASEP, na forma da Instru¢do Normativa RFB n°® 1.234/2012, conforme determina o art.
64 da Lei Federal n° 9.430/1996;

b) Contribui¢do Previdencidria, correspondente a 11% (onze por cento), na forma da Instrucao
Normativa RFB n°® 2110/2022, de 1° de novembro de 2022, conforme determina a Lei Federal
n°® 8.212/1991;

c) Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISSQN, na forma da Lei Complementar
Federal n° 116/2003, combinada com a legislacdo municipal e/ou distrital sobre o tema.

Caso a GREENA4T seja dispensada de retengdes deverd entregar declaracdo, anexa ao documento
de cobranga, em 02 (duas) vias, assinadas pelo representante legal, além de informar sua condic¢ao
no documento fiscal, inclusive o enquadramento legal.

A PROCERGS podera reter do valor do Documento Fiscal de Cobranca da GREENA4T a
importancia devida, até a regularizacdo de suas obrigagdes contratuais.

CLAUSULA OITAVA - DA ATUALIZACAO MONETARIA

O valor do presente Contrato ndo pago na data prevista serd corrigido até a data do efetivo
pagamento, pro rata die, pelo Indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, do Sistema Nacional
de Indices de Precos ao Consumidor - SNIPC, ou outro que venha a substitui-lo.

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTAMENTO DO PRECO
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O Contrato sera reajustado, observado o interregno minimo de 01 (um) ano, a contar da data limite
para apresentacdo da proposta.

9.1.1 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a
partir dos efeitos financeiros do udltimo reajuste.

O valor do Contrato serd reajustado, em consequéncia da variacio do IPCA (Indice de Precos
ao Consumidor Amplo) do Sistema Nacional de Indices de Precos ao Consumidor — SNIPC, de
acordo com a férmula abaixo:

R =P0 x [IPCAn / IPCA0)-1]
Onde:

R = parcela de reajuste;
PO = Preco inicial do Contrato no més de referéncia dos precos ou preco do Contrato no més de
aplicacdo do ultimo reajuste;

IPCAn = ndmero do indice IPCA referente ao més do reajuste;

IPCAO = nimero do indice [PCA referente ao més da data da proposta, dltimo reajuste.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES

As partes devem cumprir fielmente as cldusulas avengadas neste Contrato, respondendo pelas
consequéncias de sua inexecucao parcial ou total.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES DA GREEN4T

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

Executar os servicos conforme especificacdes contidas no presente instrumento, na sua proposta,
com a alocacdo dos profissionais necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais.

Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condi¢des de habilitacio e qualificacdo exigidas na licitacdo, devendo comunicar a
PROCERGS a superveniéncia de fato impeditivo da manutencdo dessas condigdes.

Apresentar profissionais que possuam a certificacio compativel com o servico contratado,
conforme previsto.

Reparar, corrigir, remover ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo Gestor e/ou Fiscal do Contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da sua execucao.

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, ficando a PROCERGS
autorizada a descontar dos pagamentos devidos a GREEN4T, o valor correspondente-aos danos
sofridos.
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11.6 Orientar seus profissionais a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a nao
executar atividades ndo abrangidas pelo Contrato.

11.7 Fiscalizar regularmente os seus profissionais designados para a prestacao do servico, a fim de
verificar as condi¢des de execugao.

11.8 Observar rigorosamente as normas internas de seguranga da PROCERGS, além das constantes
deste instrumento.

11.9 Comunicar a PROCERGS qualquer anormalidade constatada e prestar os esclarecimentos
solicitados.

11.10 Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo cometida por seus profissionais quando
da execucdo do servigco objeto deste Contrato, desde que devidamente comprovado.

11.11 Coordenar e supervisionar a execucao dos servicos contratados.
11.12 Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus profissionais.
11.13Em caso de substituicdo de profissionais, deverdo ser mantidas as mesmas caracteristicas técnicas.

11.14Responsabilizar-se por todas as obrigacOes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias,
comerciais € as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a PROCERGS.

11.15Relatar a PROCERGS toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos
Servicos.

11.16 Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢io de
aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de
18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11.17 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatorio para o atendimento ao objeto da licita¢do, exceto quando ocorrer algum evento previsto
em lei que seja excludente.

11.18A GREEN4T deverd, se for o caso, apresentar Programa de Integridade, nos termos da Lei
Estadual n® 15.228, de 25 de setembro de 2018 e do seu Regulamento.

11.19 Indicar pelo menos 01 (um) profissional de seu quadro funcional para fazer contatos com a
PROCERGS sobre a execucdo do objeto deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA PROCERGS

12.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela GREEN4T, deracordo.com. as

PROCERGS - Centro de Tecnologia da Informagao e Comunicacao do Estado do Rio Grande do Sul S.;
Praga dos Acgorianos, s/n°® - Centro Histérico - CEP 90010-340 - Porto Alegre/RS - Brasil
PABX + 55 51 3210.3100 - www.procergs.rs.gov.br - procergs@procergs.rs.gov.br




[RROCERGS .y

5890-00

clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

12.2 Repassar, a GREENA4T, as regras de conduta e as politicas de seguranca da PROCERGS.
12.3 Notificar a GREENA4T por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes no curso da execucao
dos servigos, fixando prazo para a sua correcao.
12.4 Pagar a GREENA4T o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e condicdes estabelecidas
no presente instrumento.
12.5 Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor do Documento Fiscal de Cobranga dos
servicos da GREENA4T, nos termos da legislagdo vigente.
12.6 Indicar pelo menos 01 (um) profissional de seu quadro funcional para fazer contatos com a
GREENA4T sobre a execucao do objeto deste Contrato.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS SANCOES
13.1 Sem prejuizo da faculdade de rescisdo contratual, a PROCERGS poderd aplicar sancdes de
natureza moratdria e punitiva a GREEN4T, diante do ndo cumprimento das cldusulas contratuais.
13.2 Com fundamento no artigo 83, inciso III da Lei Federal n® 13.303/2016, ficard impedida de
licitar e contratar com o Estado e serd descredenciada do cadastro de fornecedores, pelo
prazo de até 2 (dois) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo da rescisdo unilateral do
Contrato e da aplicacdo de multa, a GREENA4T se:
a) apresentar documentacao falsa;
b) ensejar o retardamento da execugao de seu objeto;
c¢) falhar na execugdo do Contrato;
d) fraudar a execucdo do Contrato;
e) comportar-se de modo inidoneo;
f) cometer fraude fiscal.
13.3 Configurar-se-a o retardamento da execu¢ao quando a GREEN4T:

a) deixar de iniciar, sem causa justificada, a execu¢do do Contrato apds 7 (sete) dias contados da
data da ordem de servigo;

b) deixar de realizar, sem causa justificada, os servigos definidos no Contrato por 3 (trés)
dias seguidos ou por 10 (dez) dias intercalados;

13.4 A falha na execug¢do do Contrato estard configurada quando a GREEN4T descumprir as obrigacdes

e cldusulas contratuais, cuja dosimetria serd aferida pela autoridade competente, de acordo com o
que preceitua o item 13.10 da presente Clausula.

13.5 Para os fins da alinea “e¢” do item 13.2, reputar-se-ao inidoneos atos tais como os descritos nos arts.

337-F, 337-1, 337-], 337-K, 337-L e no art. 337-M, §§ 1° e 2° do Capitulo 1I-B, do Titulo:XI da
Parte Especial do Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cédigo Penal).
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13.6 Caso a GREEN4T cometa qualquer das infracdes discriminadas no item 13.2 ficard sujeita, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancgoes:

13.6.1 Multa:

a) compensatdria de até 10% (dez por cento) sobre o valor total atualizado do Contrato
nos casos de inexecucdo total, e nos casos de descumprimento de cldusula contratual
ou norma de legislac@o pertinente;

¢) moratdria de até 5%(cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
contratacdo, até o limite de 30 (trinta) dias;

13.7 Impedimentos de licitar e de contratar com o Estado e descredenciamento no cadastro de
fornecedores, pelo prazo de até 02 (dois) anos.

13.8 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurard o contraditorio e a ampla defesa, observando-se o prazo de 10 (dez) dias tteis previstos
no §2° do art. 83 da Lei n° 13.303/2016.

13.9 O valor da multa poderd ser descontado dos Documentos Fiscais de Cobranca devidas a

GREENA4T:

a) se os valores dos Documentos Fiscais de Cobranca forem insuficientes, fica a GREEN4T
obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da
comunicacdo oficial.

b) esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela GREEN4T a
PROCERGS, o débito serd encaminhado para inscricao em divida ativa.

13.10A PROCERGS, na aplicacdo das sancoes, levard em consideracdo a gravidade da conduta do
infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a PROCERGS, observado o
principio da proporcionalidade.

13.11 A aplicagdo de sancdes ndo exime a GREEN4T da obrigacdo de reparar os danos, perdas ou
prejuizos que venha a causar ao ente publico.

13.120 Contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais previstas no instrumento, podera
ser rescindido unilateralmente, por ato formal da Administragdo, nos casos enumerados nesta
Clausula e na Clausula Décima Quinta, e nos termos previstos no §1° do art. 82 da Lei Federal n°
13.303/2016.

13.13 As sancdes previstas nesta Cldusula ndo elidem a aplicagdo das penalidades estabelecidas na Lei
Federal n® 12.846/2013, conforme o disposto no seu art. 30 ou nos arts. 337E a 337P, Capitulo II-
B, do Titulo XI da Parte Especial do Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Codigo
penal).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugao do presente Contrato serdo realizados por funcionarios
previamente designados pela PROCERGS, conforme Anexo C, os quais, na qualidade.de Gestor e
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Fiscal do Contrato, serdo responsdveis pelo acompanhamento de sua execucdo, com as seguintes
atribuigdes:
a) acompanhar a execucdo do Contrato, em especial quanto ao objeto e prazos estipulados,

garantindo a regularidade dos atos e a economicidade ao Estado;

b) ratificar o recebimento do objeto, dos servigos, registrando as ocorréncias relacionadas com a

execugdo que estejam em divergéncias com o objeto contratado;

c¢) solicitar, a GREEN4T, as providéncias e medidas necessdrias para a correta execuc¢do do Contrato,

comunicando ao superior hierdrquico quando estas ultrapassarem as suas proprias competéncias;

d) informar e registrar as ressalvas quanto ao cumprimento dos prazos ou objeto;
€) comunicar, ao superior hierdrquico, e solicitar as alteragdes necessdrias do objeto ou na forma de

sua execucdo em razdo de fato superveniente, forca maior ou situacdo relevante que possa
comprometer o objeto contratado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO

15.1

15.2

15.3

Sem prejuizo das hipoteses e condicdes de extincdo dos contratos previstos no direito privado, o
presente contrato poderd ser rescindido unilateralmente nas seguintes hipoteses:

a) nas hipodteses previstas na Cldusula Décima Terceira, em especial nos itens 13.2, 13.3, 13.4 e
13.5 que ndo estiverem explicitas nas alineas a seguir;

b) pelo descumprimento de cldusulas contratuais, especificacdes ou prazos;

¢) pelo cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificacdes e prazos;

d) pela lentidao do seu cumprimento, caso comprovada a impossibilidade da conclusdo do servigo,
nos prazos estipulados;

e) pelo atraso injustificado no inicio do servico ou fornecimento;

f) pela paralisagao do servico sem justa causa e prévia comunicagao;

g) pela subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, ndo admitidas neste Contrato, com excecao
daquelas permitidas, desde que tenha o prévio conhecimento e aprovacdo da Contratante;

h) pela cessdo ou transferéncia, total ou parcial, das obrigagdes da GREEN4T a outrem;

J) pelo cometimento reiterado de faltas na sua execucao;

k) pela decretacdo de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil;

1) pela dissolu¢do da sociedade;

m)por razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pelo gestor do contrato e ratificada pelo Diretor Presidente e exaradas em
processo administrativo;

n) pelo descumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constitui¢do Federal, sem
prejuizo das sanc¢des penais cabivelis.

Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a GREEN4T o
direito a prévia e ampla defesa.

O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido de:

a) levantamento dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

¢) indenizagdes e multas.
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| CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS VEDACOES

E vedado & GREEN4T:
a) caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operagdo financeira;
b) interromper a execucao dos servigos sob alegacdo de inadimplemento por parte da PROCERGS,
desde que ndo tenha sido feita prévia comunicagdo por escrito, €, salvo nos casos previstos em
lei.

| CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS ALTERACOES |

Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 81 da Lei Federal n® 13.303/2016.

| CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS CASOS OMISSOS |

Os casos omissos serdo decididos pela PROCERGS, segundo as disposi¢cOes contidas na Lei
Federal n° 13.303/2016 e demais normas aplicdveis.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS DISPOSICOES ESPECIAIS

19.1 Se qualquer das partes relevar eventual falta relacionada com a execucgao deste Contrato, tal fato
nao significa liberacao ou desoneracdo a qualquer delas.

19.2 As partes considerardo cumprido o Contrato no momento em que todas as obrigacdes aqui

estipuladas estiverem efetivamente satisfeitas, nos termos de direito e aceitas pela PROCERGS.
19.3 Havera consulta prévia ao CADIN/RS, pelo 6rgdo ou entidade competente, nos termos da Lei n°
10.697/1996, regulamentada pelo Decreto n® 36.888/1996.

19.4 O presente Contrato somente tera eficacia apds publicada a respectiva siimula no Dario Oficial do
Estado do Rio Grande do Sul.
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| CLAUSULA VIGESIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1 Fica eleito o Foro de Porto Alegre, como o competente para dirimir quaisquer questdes advindas
deste contrato, com rendncia expressa a qualquer outro.

20.2 E, assim, por estarem as partes ajustadas e acordadas, lavram e assinam este contrato, em 02
(duas) vias de iguais teor e forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas, para que produza seus
juridicos efeitos.

Porto Alegre, de de 2023.

Representante da PROCERGS

Representante da PROCERGS

MARCIO JOSE MARTIN,
VP Comercial e de Solugdes da GREEN4T

JOSE FERNANDO DE ALMEIDA ANDRADE JUNIOR,
Engenheiro de Comunicacdes da GREEN4T

TESTEMUNHAS:
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ANEXO A

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Termo de Confidencialidade define os direitos, obrigacdes e responsabilidades das Partes em
relacdo a seguranca dos ativos envolvidos e necessdrios a execucdo do objeto do Contrato 5890-00
doravante referido apenas como Contrato Principal.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS DEFINICOES

Ativo

Qualquer coisa que tenha valor para as Partes, englobando:

e Os ativos de informacdo, tais como, base de dados e arquivos, Contratos e acordos, documentagao
de sistema, informagdes sobre pesquisa, manuais de usuario, material de treinamento, procedimentos
de suporte ou operacdo, planos de continuidade do negdcio, procedimentos de recuperacao, trilhas
de auditoria e informag¢des armazenadas;

e Os ativos de software, tais como, aplicativos, sistemas, ferramentas de desenvolvimento e utilitrios;

e Os ativos fisicos, tais como, equipamentos computacionais, equipamentos de comunica¢do, midias
removiveis e outros equipamentos;

e Os servicos, tais como, servicos de computacao e comunicagdes, utilidades gerais, por exemplo
aquecimento, iluminacao, eletricidade e refrigeracao;

e As pessoas e suas qualificacdes, habilidades e experiéncias;

e Os intangiveis, tais como, reputacio e a imagem da Parte.

Confidencialidade
Garantia de que a informacao € acessivel somente a Pessoas Autorizadas.

Informacao

Significa toda e qualquer informacdo de natureza, mas ndo se limitando a, comercial, técnica, financeira,
juridica, operacional ou mercadolégica sobre, mas sem se limitar a, andlises, amostras, componentes,
Contratos, copias, croquis, dados, defini¢cdes, desenhos, diagramas, documentos, equipamentos,
especificagdes, estatisticas, estudos, experiéncias, fluxogramas, formulas, fotografias, ideias,
instalacdes, invencdes, mapas, métodos e metodologias, modelos, pareceres, pesquisas, planos ou
intengdes de negdcios, plantas ou gréficos, praticas, pregos, custos e outras informacgdes comerciais,
processos, produtos atuais e futuros, programas de computador, projetos, testes ou textos repassada na
forma escrita, oral, armazenada em qualquer midia tangivel ou intangivel.

Informacao Confidencial

Trata-se de qualquer informacdo identificada pela Parte Reveladora com a expressdo “INFORMACAO
CONFIDENCIAL”. Anotagdes e compilagdes baseadas em Informacdes Confidenciais devem ser
consideradas como tais.
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Informacao Liberada

Trata-se da informacdo identificada pela Parte Reveladora com a expressio “INFORMACAO

LIBERADA” ou que:

e Seja do conhecimento da Parte Receptora a época em que lhe for comunicada, desde que possa ser
comprovado tal conhecimento prévio;

e Antes de ser revelada, tenha se tornado do conhecimento do publico através de fatos outros que nao
atos ilicitos praticados por uma das Partes ou por seus representantes ou empregados/profissionais;

e Tenha sido recebida legitimamente de terceiro sem restricdo a revelacio e sem violagdo a obrigagcao
de sigilo direta ou indiretamente para com a Parte que as houver revelado;

e Tenha tido a divulgacao autorizada por escrito pela Parte Reveladora;

e Tenha sido desenvolvida de forma independente por empregados/profissionais ou por empresas do
mesmo grupo da Parte Receptora, sem utilizacdo direta ou indireta de Informa¢des Confidenciais,
desde que passivel de comprovacao.

e Toda e qualquer informagdo que ndo se enquadre nas hipoteses previstas acima deverd ser
considerada confidencial e mantida sob sigilo pela Parte Receptora até que venha a ser autorizado,
expressamente pela Parte Reveladora, a tratd-la diferentemente.

e E expressamente proibido o armazenamento de informacGes relativas ao objeto deste Contrato,
utilizando-se a tecnologia de nuvem.

Organizacao
Entidade publica ou privada, signataria deste Termo de Confidencialidade.

Parte
Expressdao utilizada para referir genericamente as organizagdes signatdrias deste Termo de
Confidencialidade.

Parte Receptora
Organizagao que recebe informagoes.

Parte Reveladora
Organizagao que fornece as informagdes.

Pessoa Autorizada

Agentes, representantes, especialistas, prestadores de servico, internos ou externos, ou
empregados/profissionais signatdrios do Contrato Principal ou deste Termo de Confidencialidade e
aqueles autorizados formalmente a transmitir ou receber informacdes.

Sigilo
Condicao nas quais dados sensiveis sdo mantidos secretos e divulgados apenas para as Pessoas

Autorizadas.

Termo de Confidencialidade
Refere-se ao presente documento.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS AUTORIZACOES PARA ACESSO AS INFORMACOES
CONFIDENCIAIS
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Para alcangar a condicdo de Pessoa Autorizada, os agentes, representantes, especialistas, prestadores de
servico, internos ou externos, ou empregados/profissionais das Partes, envolvidos, direta ou
indiretamente, com a execucdo do Contrato Principal, deverdo ser devidamente instruidos sobre a
protecdo e manutencdo da confidencialidade das Informacdes Confidenciais, bem como do teor deste
Termo de Confidencialidade.

Concomitantemente, as Partes tomardo todas as providéncias para minimizar o risco de revelacdo de
Informacdes Confidenciais, assegurando-se de que somente Pessoas Autorizadas tenham acesso a tais
informacgdes, na estrita medida do necessario.

Em qualquer caso, as Partes serdo responsdveis por toda infracdo ao presente Termo de
Confidencialidade que venha a ser cometida por qualquer Pessoa Autorizada sob sua responsabilidade e
tomard todas as providéncias, inclusive judiciais, necessdrias para impedi-los de revelar ou utilizar, de
forma proibida ou nédo autorizada, as Informag¢des Confidenciais.

Cada Parte fard a gestao das inclusodes e exclusdes de seus prepostos na condicao de Pessoa Autorizada,
devendo comunicar imediatamente a outra Parte as mudancas ocorridas.

CLAUSULA QUARTA - DO USO

As Informacdes Confidenciais reveladas serdo utilizadas, exclusivamente, para os fins de execugao do
Contrato Principal. Em hipétese alguma, poderdo ser utilizadas para gerar beneficio proprio exclusivo
e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para uso de terceiros.

CLAUSULA QUINTA - DA NAO DIVULGACAO

A Parte Receptora devera proteger as Informacdes Confidenciais contra a divulgacdo a terceiros da
mesma forma e com o mesmo grau de cautela com que protege suas informagdes de importancia similar.

CLAUSULA SEXTA - DA GUARDA DE INFORMACOES CONFIDENCIAIS

A Parte Receptora devera manter procedimentos administrativos adequados a preservacdo de extravio
ou perda de quaisquer Informagdes Confidenciais, principalmente os que impecam a divulgacdo ou a
utilizagdo por seus agentes, funciondrios, consultores e representantes, ou ainda, por terceiros nao
envolvidos com a execuc¢@o do Contrato Principal.

CLAUSULA SETIMA - DAS COPIAS

As Partes comprometem-se a ndo efetuar nenhuma gravacdo ou cépia das Informacdes Confidenciais
recebidas.

CLAUSULA OITAVA - DA PROPRIEDADE

O presente Termo de Confidencialidade ndao implica a concessdo, pela Parte Reveladora a Parte
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Receptora, de nenhuma licenga ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relacdao a qualquer
direito de patente, direito de edicao ou qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual.

Todas as anotagdes e compilacdes serdo também consideradas Informacao Confidencial, e serdo havidos
como de propriedade da Parte Reveladora, ndo cabendo a outra Parte nenhum direito sobre tais, salvo
acordo entre as mesmas, eXpresso € por escrito, em contrario.

CLAUSULA NONA - DA VIOLACAO

As Partes informarao a outra Parte imediatamente sobre qualquer revelacao ndo autorizada, esbulho ou
mau uso, por qualquer pessoa, de qualquer Informa¢do Confidencial, assim que tomar conhecimento, e
tomard as providéncias necessdrias ou convenientes para evitar qualquer violagdo futura de Informagdes
Confidenciais.

CLAUSULA DECIMA - DO RETORNO DE INFORMACOES CONFIDENCIAIS

A pedido da Parte Reveladora, a Parte Receptora devera restituir imediatamente o documento (ou outro
suporte) que contiver Informacdes Confidenciais.

A Parte Receptora devera restituir espontaneamente a Parte Reveladora as Informagdes Confidenciais
que deixarem de ser necessdrias, ndo guardando para si, em nenhuma hipétese, cépia, reproducdo ou
segunda via das mesmas.

A pedido da Parte Reveladora, a Parte Receptora deverd prontamente emitir uma declaragcdo assinada
por seu representante legal, confirmando que toda Informagdo Confidencial foi restituida ou
inteiramente destruida, comprometendo-se de que ndo foram retidas quaisquer reproducdes (incluindo
reprodugdes magnéticas), cpias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste
instrumento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

O descumprimento de quaisquer cldusulas do presente Termo de Confidencialidade, sujeitard a Parte,
por acdo ou omissdo, a0 pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pela outra
Parte, inclusive as de ordem moral ou concorrencial, bem como as de responsabilidade civil e criminal
respectivas, que serdao apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PRAZO DE VIGENCIA

As Partes obrigam-se a cumprir todas as obrigacdes ora contraidas durante a vigéncia do Contrato
Principal e nos 05 (cinco) anos subsequentes ao seu término.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PUBLICIDADE

Todas as declarac¢des, antncios publicos e/ou divulgacdes relativas ao Contrato Principal e*a este Termo
de Confidencialidade deverdao ser previamente comunicados e coordenados por ambas as Partes,
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dependendo a sua declaracao, antincio e/ou divulgacgdo, do prévio e mituo consentimento das mesmas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - REVELACAO POR ORDEM JUDICIAL OU
ADMINISTRATIVA

Caso uma das Partes seja obrigada a revelar qualquer Informacdo Confidencial em virtude de ordem
judicial ou administrativa, a mesma avisara a outra Parte imediatamente, para que a esta seja dada a
oportunidade de opor-se a revelacdo. Caso a oposi¢cdo da Parte ndo seja bem sucedida, a Parte oposta
somente poderd fazer a revelacdo na extensdo exigida pela ordem judicial ou administrativa em questao
e deverd exercer todos os esforcos razodveis para obter garantias confidveis de que tais Informagdes
Confidenciais tenham tratamento sigiloso.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

Fica eleito o Foro de Porto Alegre - RS para dirimir dividas ou questoes oriundas do presente Termo de
Confidencialidade.
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ANEXO B

CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE DA PROCERGS

O presente Cédigo de Conduta e Integridade tem por finalidade explicitar os valores e as regras de
conduta e integridade a serem observadas nas relagdes internas e externas da atividade empresarial da
PROCERGS, para que a sua Missdo seja cumprida com zelo e seus valores respeitados na realizacdo das
atividades, negdcios e relacionamentos da Companhia.

Este Cddigo deve ser observado pelos membros do Conselho de Administra¢do, membros do Conselho
Fiscal, membros do Comité de Elegibilidade, membros do Comité de Auditoria Estatutdrio e Auditoria
Interna, Corpo Diretivo, empregados, adidos, estagidrios, contratados e qualquer pessoa agindo em
nome da Companhia.

Missao e Valores da PROCERGS

Missao da PROCERGS: Ser protagonista na estratégia de Governo Digital, provendo solug¢des para
transformar o Servigo Publico e a experiéncia do Cidadao.

Valores da PROCERGS:
Sustentabilidade econdmico-financeira;
Inovacgdo continua;

Valor reconhecido pelo cliente;
Agilidade nas entregas;

Exceléncia com simplicidade;
Proatividade e comprometimento.

1.1

1.2
1.3

1.4

Compromissos de Gestao

A PROCERGS, como personalidade juridica constituida na forma da Lei, formaliza a adogdo dos
seguintes compromissos de conduta e integridade:

Assegurar o exercicio da cidadania, de acordo com os principios e normas do Estado Democrético
de Direito.

Respeitar a diversidade e combater todas as formas de preconceito e de discriminagao.

Preservar a idoneidade, bem como a privacidade pessoal e profissional de cada pessoa que trabalha,
presta servicos ou se relaciona com a PROCERGS, conforme o previsto na Lei n® 13.709/2018 —
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD.

Promover condicdes de trabalho que garantam a seguranca e a saude do trabalhador e que
possibilitem o equilibrio entre a vida profissional e pessoal.

Utilizar critérios éticos e de competéncia funcional no reconhecimento dos empregados.

Assegurar ao empregado o direito a participacdo em comissoes de trabalhadores da PROCERGS,
associagdes de classe ou sindicatos.

Oferecer produtos e servicos de qualidade aos clientes, buscando e mantendo um relacionamento
honesto e duradouro.
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1.8 Contratar fornecedores e prestadores de servi¢os, baseando-se em critérios estritamente legais e
técnicos.

1.9 Exigir das empresas fornecedoras de bens e servicos que respeitem os principios éticos € 0s
compromissos de conduta estabelecidos neste Codigo e estejam adequadas a Lei n° 13.709/18 — Lei
Geral de Protecio de Dados Pessoais — LGPD, enquanto perdurarem seus contratos com a
PROCERGS.

1.10 Comprometer-se com o desenvolvimento sustentdvel da Companhia, seja no ambito
econdmico/financeiro € no acompanhamento dos avancgos tecnoldgicos, seja no ambito da
sustentabilidade ambiental atendendo a legislacdo sobre o assunto, no que couber.

1.11 Acatar e contribuir com fiscalizacdes e controles do poder publico.

1.12 Recusar contribui¢do para partidos politicos, candidatos ou campanhas. Nao fazer campanha
politica de candidatos a cargos eletivos e nem constranger integrantes da Forca de Trabalho a fazé-
lo.

1.13 Repudiar e punir ato que caracterize corrupg¢ao ou fraude de qualquer espécie, com atengado especial
aos que disciplinam as leis Anticorrup¢ao — Lei n° 12.846/2013 e Lei Estadual n® 15.228/2018.

1.14 Prevenir que qualquer pessoa da Companhia venha a infringir o conflito de interesses no
relacionamento com partes interessadas ou relacionadas, com aten¢do especial ao que disciplina a
Lei n° 12.813/2013 — Lei Conflito de Interesses no exercicio de cargo ou emprego publico e
complementada pela Legislacdo Estadual n° 12.036/2003 e n°® 12.980/2008.

1.15 Orientar e treinar seus empregados, divulgando a importancia de um tratamento adequado dos
dados pessoais e dos dados pessoais sensiveis, que garanta a preservacdo da privacidade.

2  Compromissos dos Integrantes da Forca de Trabalho

Para efeitos deste Codigo, a Forca de Trabalho compreende: conselheiros, membros dos comités
estatutdrios, diretores, empregados, adidos, estagidrios, contratados e qualquer pessoa agindo em
nome da Companhia.

E fundamental que as atitudes e comportamentos ndo tragam prejuizo para si ou outrem. Assim,
independente de cargo ou posi¢do hierdrquica ocupada, constituem compromissos de conduta que
todos devem cumprir:

2.1 Realizar seu trabalho e assumir as responsabilidades inerentes ao exercicio do seu cargo ou fungdo,
empreendendo os melhores esforcos e técnicas e seguindo praticas-padrdo ou orientagdes
especificas recebidas.

2.2 Reconhecer erros cometidos e comunicar imediatamente seu superior hierdrquico, buscando
minimizar ou reparar eventuais perdas ou prejuizos dai decorrentes.

2.3 Dispor-se a trabalhar em horério extraordindrio para a conclusdo de trabalhos, cuja inexecugdo
possa trazer prejuizos a PROCERGS.

2.4 Tratar com respeito e atencdo a todos, independentemente de cargo ou posicao hierdrquica.

2.5 Zelar pelo patriménio da PROCERGS, evitando danos a sua imagem, aos equipamentos e
instalacdes.

2.6 Manter-se informado através dos varios canais de comunica¢do da PROCERGS sobre noticias,
avisos, regulamentacdes e resolugcdes da Companhia.

2.7 Apresentar-se de forma adequada, compativel com a natureza da fungdo ou servico.

2.7.1 Situacdes excepcionais serdo analisadas pela chefia imediata e da Area de Recursos Humanos.

2.8 Apresentar-se ao servico em condig¢des fisicas e psiquicas adequadas ao ambiente de trabalho.

PROCERGS - Centro de Tecnologia da Informagao e Comunicacao do Estado do Rio Grande do Sul S.;
Praga dos Acgorianos, s/n°® - Centro Histérico - CEP 90010-340 - Porto Alegre/RS - Brasil
PABX + 55 51 3210.3100 - www.procergs.rs.gov.br - procergs@procergs.rs.gov.br




[RROCERGS i

5890-00

2.9 Zelar pelo cumprimento deste Cddigo, questionando orientagdes contrdrias aos principios e valores
nele expressos, ndo compactuando, nem se omitindo nos casos em que o mesmo esteja sendo
infringido.

2.10 Estar atento aos dados ou informacdes pessoais que manipula, zelando e se responsabilizando pelo
fluxo e tratamento adequado desses dados, assegurando a privacidade dos seus titulares e evitando
o vazamento destas informacdes.

3  Os Integrantes da Forca de Trabalho nido poderao praticar qualquer um dos atos abaixo
relacionados

3.1 Exercer atividade profissional ou comercial, alheia ao contrato de trabalho com a PROCERGS,
durante o expediente de trabalho, com ou sem fins lucrativos, ou ainda, independentemente de
horério, exercer atividade que constitua prejuizo ou concorréncia, direta ou indireta, com as
atividades da PROCERGS.

3.2 Utilizar, de forma abusiva, para fins pessoais, o tempo, equipamentos, instalacdes e tecnologias
disponibilizadas pela PROCERGS.

3.3 Fazer uso particular ou repassar a terceiros, sem autorizacao expressa, tecnologias, metodologias,
know-how ou informagdes de propriedade ou sob a guarda da PROCERGS.

3.4 Alterar ou deturpar o teor de qualquer documento, informacdo ou dado de responsabilidade da
PROCERGS ou de terceiros.

3.5 Prejudicar deliberadamente a reputagdo da PROCERGS, de integrantes da Forca de Trabalho,
clientes, fornecedores, 6rgaos governamentais ou de qualquer outro profissional ou empresa com
quem a Companhia mantenha relacionamento comercial.

3.6 Coagir ou aliciar alguém, de forma pessoal ou através dos meios de comunicacao disponibilizados
pela Companhia, com objetivos de natureza politico-partiddria, nem promover ou participar de
quaisquer atividades de natureza politica, eleitoral ou ideoldgica no local de trabalho.

3.7 Valer-se da sua posi¢ao hierdrquica, acesso privilegiado a informagdes ou influéncias para obter
vantagens, facilidades ou beneficios indevidos para si ou outrem, ou para constranger € coagir
alguém com o objetivo de obter favores ou minar a sua dignidade ou autoestima (ex. assédio sexual
ou moral).

3.8 Oferecer quaisquer beneficios ou vantagens, a qualquer titulo, a representantes de clientes ou
fornecedores, visando a obter favores, preferéncias ou atendimento de qualquer pleito para si ou
para a PROCERGS.

3.9 Aceitar, sob nenhuma forma, presentes ou outras vantagens de partes com as quais a PROCERGS
contrate ou possa Vir a contratar, exceto brindes promocionais de pequeno valor.

3.10 Negociar ou propor relagdes comerciais com empresas em que o empregado ou pessoas de seu
relacionamento familiar tenham interesse ou participacao direta ou indireta.

3.11 Ser conivente, soliddrio ou omisso com prética ilicita realizada por outro empregado ou por terceiro
referente a assuntos da PROCERGS.

3.12 Facilitar a¢des de terceiros que resultem em prejuizo ou dano para a PROCERGS.

3.13 Participar ou ser conivente com qualquer ato que configure corrupcao ou fraude.

3.14 Manter sob sua subordinacio imediata, conjuge, companheiro(a) ou parente, até o 2° grau civil.

3.15 Fazer circular listas, abaixo-assinados, promover sorteios, rifas ou apostas de qualquernatureza ou
para quaisquer fins, exceto com a permissao da Diretoria.

3.16 Usar o e-mail corporativo para fins pessoais, incluindo o fornecimento do mesmo.'€m |cadastros
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comerciais.

3.17 Manipular dados pessoais de colegas, clientes ou fornecedores se ndo for estritamente no
cumprimento de seu trabalho, de acordo com a Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais - LGPD.

3.18 Omitir-se de informar seu superior imediato, quando identificar situacdes em que os dados pessoais
de colegas, clientes ou fornecedores estiverem sendo utilizados de forma insegura, com risco de
vazamento.

4 Regras de Conduta para o Uso de Redes e Midias Sociais

Os contetidos publicados pelos integrantes da For¢a de Trabalho da PROCERGS em midias sociais
poderdo ser vinculados a imagem da Companhia. Por isso, todos devem avaliar o que publicam ou
comentam a respeito da PROCERGS, colegas de trabalho, seus clientes e fornecedores. Tais
citagdes podem ser consideradas provas juridicas, dependendo da situagao.

4.1 E vedado aos Integrantes da Forca de Trabalho:

4.1.1 participar em comunidades, grupos, etc. que estimulem atos de ilegalidade;

4.1.2 usar as midias sociais para infringir direitos autorais e de propriedade intelectual, bem
como publicar dados ou informagdes pessoais sem o consentimento do titular do dado;

4.1.3 criar perfis institucionais relacionados 8 PROCERGS sem a devida autorizacio;

4.1.4 usar a identificacdo visual da PROCERGS em perfis de grupos, pessoais e profissionais;

4.1.5 utilizar o e-mail corporativo (@procergs.rs.gov.br) em seus perfis nas midias sociais;

4.1.6 divulgar informacdes e imagens sobre a Companhia, inclusive as contidas na Intranet, sem
autorizagao;

4.1.7 abordar em midias sociais assuntos ou informacdes sobre colegas, clientes e fornecedores
da PROCERGS ou situagdes que os envolvem no seu dia a dia de trabalho.

4.2 Orientacdes:

4.2.1 divulgar materiais disponiveis no site da PROCERGS somente com a informacao da fonte;

4.2.2 verificar a veracidade das informagdes antes de compartilha-las;

4.2.3 informar imediatamente seu superior imediato, quando identificar, nas midias sociais,
algum comentario sobre a PROCERGS que mereca atengao;

4.2.4 os integrantes da Forca de Trabalho, para manifestacdo em nome da PROCERGS, devem
solicitar autorizacdo e informar a respectiva funcdo na Companhia, sem utilizar
pseuddnimos ou apelidos;

4.2.5 divulgar fatos, fotos e imagens somente com prévia autoriza¢do das pessoas nela inseridas.
Cuidar para que a imagem captada e divulgada ndo seja prejudicial a honra e reputacio da
pessoa ou da Companhia ou que possa ser usada para obter acesso a informagdes
importantes ou sigilosas por meio da persuasdo, enganacao ou exploraciao da confianca das
pessoas (pratica conhecida como engenharia social);

4.2.6 cuidar ou evitar expor nas redes, dados pessoais, a situacdo econOmico-financeira,
localizacdes e informacgdes sobre a rotina pessoal e profissional prépria e de familiares,
pois essa pratica pode colocar em risco a seguranca propria, dos familiares e da
PROCERGS.

5 Canal de Denuncias

PROCERGS - Centro de Tecnologia da Informagao e Comunicacao do Estado do Rio Grande do Sul S.;
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Dentincias internas e externas relativas ao descumprimento deste Cédigo de Conduta e Integridade
ou das demais normas internas de ética e obrigacionais poderdo ser feitas por meio do Canal de
Dentncias disponivel no site oficial da PROCERGS. Elas poderdo ser identificadas ou sigilosas, de
forma a garantir que ndo haja retaliacdo ao denunciante.

Sancoes pelo Descumprimento

A ndo observancia dos principios e compromissos contidos no presente Cdédigo de Conduta e
Integridade pode implicar em sanc¢des disciplinares, que serdo precedidas de uma andlise criteriosa
dos fatos, tendo como base ética os valores universais de boa conduta e o respeito a verdade e a
legalidade.

6.1. Sangodes aplicaveis aos membros conselheiros, de comité estatutario ou do corpo diretivo da
Companbhia:

- Adverténcia verbal;
- Adverténcia por escrito;
- Exoneragdo ou destitui¢do.

A andlise da gravidade e a aplicacdo da pena pelo descumprimento do presente Codigo de Conduta
e Integridade ou das demais normas internas de ética e obrigacionais, feito por membro de comité
estatutdrio ou do corpo diretivo, cuja dentincia seja recebida pelo Canal de Dentncias, caberd ao
Conselho de Administragdo da Companhia, com base em parecer da drea de Compliance e da area
de Auditoria Interna.

A andlise da gravidade e a aplicag@o da pena pelo descumprimento do presente Codigo de Conduta
e Integridade ou das demais normas internas de ética e obrigacionais, feito por conselheiro, cuja
dentncia seja recebida pelo Canal de Dentncias, caberda a Assembleia Geral dos Acionistas, com
base em parecer da drea de Compliance e da 4rea de Auditoria Interna.

6.2. Sancgdes aplicdveis aos integrantes do corpo de empregados da Companhia:
- Adverténcia verbal;

- Adverténcia por escrito;

- Suspensdo temporaria;

- Demissao.

A andlise da gravidade e a indicacdo da pena a ser aplicada, pelo descumprimento do presente
Cddigo de Conduta e Integridade ou das demais normas internas de ética e obrigacionais, feito por
integrante do corpo de empregados, cuja dentdncia seja recebida pelo Canal de Dentincias, cabera a
Comissdo de Etica designada para esse fim, constituida por pelo menos 3 (trés) integrantes das
seguintes dreas: Recursos Humanos, Compliance e Juridica Trabalhista, competindo-lhe analisar e
julgar as questdes a ela submetidas, recomendando correcdo de conduta ou sangdes disciplinares. A
Comissdo serd dotada de independéncia e autonomia funcionais, cabendo a Diretoria, no.caso de
conflito de interesses, a decisdo final.

6.3. Sancgdes aplicdveis aos fornecedores de bens e servicos a Companhia:

PROCERGS - Centro de Tecnologia da Informagao e Comunicacao do Estado do Rio Grande do Sul S.;
Praga dos Acgorianos, s/n°® - Centro Histérico - CEP 90010-340 - Porto Alegre/RS - Brasil
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Adverténcia por escrito;

Multa prevista no contrato;

Rescisdo do contrato;

Suspensdo tempordria de contratar com a Companhia.

A andlise da gravidade e a aplicagcdo da pena pelo descumprimento do presente Cédigo de Conduta
e Integridade ou das demais normas internas de ética e obrigacionais, feito por pessoa de empresa
fornecedora de bens e servicos, cuja dentncia seja recebida pelo Canal de Dentncias, ou a
irregularidade apontada pela drea de Auditoria Interna, identificada durante um procedimento de
auditoria, caberd a Diretoria da Companhia, sugeridas pela Comissio de Etica designada para esse
fim, constituida por pelo menos 3 (trés) integrantes das seguintes dreas: Recursos Humanos,
Compliance e Juridica.

Divulgacao, Atualizacio, Manutencao, Assinatura e Aprovacao do Cédigo

Constantemente, o presente Codigo de Conduta e Integridade deve ser divulgado a toda a Forca de
Trabalho nos meios de comunica¢do da Companhia e disponibilizado no seu site Institucional e na
intranet, aba Gestdo de Pessoas. A area de Recursos Humanos deverd manter instrumentos
atualizados que comprovem a tomada de ciéncia e assun¢do de compromisso de cumprimento do
Cddigo por todos os integrantes da Forca de Trabalho.

A area de Recursos Humanos e a drea de Desenvolvimento Organizacional, em conjunto com a area
de Compliance e a drea Juridica Trabalhista, deverao manter este Codigo atualizado, com revisao
minima anual.

O treinamento periddico, no minimo anual, sobre o Cédigo de Conduta e Integridade, a toda a Forca
de Trabalho, e sobre a Politica de Gestdo de Riscos, aos administradores, deve ser realizado pela

Area de Recursos Humanos, com monitoramento da Area de Compliance.

Cada atualizagcdo do presente Cddigo, serd submetida a assinatura da Diretoria e aprovada pelo
Conselho de Administracao.

Referéncias

Documentos externos utilizados como referéncia para elaboracdo deste Cddigo de Conduta e
Integridade:

8.1 Cédigos de Etica e de Conduta de empresas privadas e estatais;

8.2 Estatuto dos Funcionarios Publicos do Estado do Rio Grande do Sul;

8.3 Lei n® 12.813/2013;

8.4 Lein® 12.846/2013;

8.5 Lei n° 13.303/2016;
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8.6 Lei n® 13.709/2018;
8.7 Lei Estadual n° 12.036/2003;
8.8 Lei Estadual n°® 12.980/2008;

8.9 Lei Estadual n°® 15.228/2018.
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ANEXO C

ATO DE DESIGNACAO DE GESTOR E FISCAL DO CONTRATO

CONTRATO: 5890-00

N° DO PROCESSO: 23/0489-0001078-9 - Pregao 46/2023

O Diretor-Presidente da PROCERGS, no uso de suas atribuicdes legais,

RESOLVE:

1

Designar funcionirio Eduardo Brazil Pinto, cargo AST, matricula 31591, CPF 54293839020,
lotado na DGA/SIE, na funcdo de Gestor do Contrato celebrado entre a PROCERGS e a
GREENA4T, tendo previstas as atribui¢des na Instru¢do de Servico Gestdo de Contratos de Despesa.

Designar funciondrio Max Augusto Braga Leal, cargo AST, matricula 63511, CPF 97302457034,
lotado na DGA/SIE, na fun¢do de Fiscal do Contrato celebrado entre a PROCERGS e a
GREENA4T, tendo previstas as atribui¢des na Instrucdo de Servigo Gestdo de Contratos de Despesa.

No exercicio de suas funcdes deverdo os funciondrios empregar todo o zelo e diligéncia possiveis,
acompanhando atentamente a execugao do objeto contratado, de modo a preservar as especificacoes
nele contidas, assim como aquelas indicadas em seus anexos € na proposta da GREEN4T,
determinando, sempre que necessdrio, as correcoes e adequagdes que se mostrem necessarias.

Quaisquer ocorréncias deverdo ser devidamente anotadas e notificadas, por escrito, a GREENA4T,
devendo os funciondrios comunicar o fato para a sua chefia imediata, recomendando a adocao das
providéncias cabiveis e, se for o caso, aplicacio de penalidades pertinentes, apds regular
procedimento de apuracdo.

Os funciondrios declaram ter ciéncia do previsto na Instrucido de Servigo - Gestdo de Contratos de
Despesa.

LUIZ FERNANDO SALVADORI ZACHIA,
Diretor-Presidente

EDUARDO BRAZIL PINTO, MAX AUGUSTO BRAGA LEAL
Gestor do Contrato Fiscal do Contrato
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AL Dom Pedro I, 21
Batel - 80420-060

Curitiba - PR
SEGURADORA PRI
Apolice n°: 1007507090401
Endosso n°: 0 Proposta n°: 59846

Ao (A) PROCERGS-CIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
A INS SEGURADORA S.A esta muito satisfeita em té-lo como nosso Segurado em nossa Apélice Digital, emitida de acordo

com o disposto na MP n.2 2.200-2/2001.

A MP supra referenciada instituiu a Infraestrutura de Chaves Pulblicas Brasileira, ICP - Brasil, que garante a validade juridica
de documentos eletronicos emitidos e certificados digitalmente.

Além da validade juridica e da seguranga do processo de certificagdo digital, a autenticidade deste documento podera ser
verificada através de nosso site http://JINSSeguros.com.br, e confirmada apds 7 (sete) dias Uteis da emissdo da
apodlice/endosso, através do site www.susep.gov.br utilizando o n.2 04111.2024.0001.0775.7090401.000000/Controle Interno
- 304905.

Atenciosamente

JNS SEGURADORA S/A - 04111

TITULO: APOLICE SEGURO GARANTIA N2 1007507090401 - ENDOSSO 0
Documento eletrénico digitalmente assinado por:

Documento eletrénico assinado digitalmente conforme MP n2 2.200-2/2001, que instituiu a infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileiras - ICP - Brasil por: Signatarios(as):

ICP ICP
Brasil -

Brasil /7 flaionas
s, &
-“/-M Jorge Nachi Neto » e
JORGE NACLI NETO - N° de Série do Certificado: 76EE8563C70E4435AD2084CDES9I6EGBI7 - Data e Hora Jan 11 2024 1:54PM
ANTOINE ABOUHAMAD - N° de Série do Certificado; 2EEF3FC58A43DD4424F0754A739F6131 - Data e Hora Jan 11 2024 1:54PM

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicio que lhe oferece o art. 62 da Constituicdo, adota a seguinte Medida
Proviséria, com forga de lei:

Art 12 - Fica instituida a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileiras - ICP Brasil, para garantir a autenticidade, a integridade e a
validade juridica de documentos em forma eletronica, das aplicagbes de suporte e das aplicacGes habilitadas que utilizem
certificados digitais, bem como a realizagdo de transagGes eletronicas seguras.

N° Apolice: 1007507090401 - ENDOSSO 0
Controle Interno: 304905
Data da publicagdo: Jan 11 2024 1:54PM
Publicado por: Seguradora JNS SEGURADORA S.A - 04111

12/01/2024, 11:10
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AL Dom Pedro II, 21
Batel - 80420-060

Curitiba - PR
SEGURADORA JSEIps AN SR
Apdlice n°: 1007507090401
Endosso n°: 0 Proposta n°: 59846

Controle Interno/Cédigo Controle: 304905
Este documento pode ter sua autenticidade verificada através do website

http://INSSeguros.com.br.

Apés sete dias Uteis da emissdo, este documento poderd ser verificado no site da SUSEP:
www.susep.gov.br. Atendimento SUSEP: 0800 021 8484. SUSEP - Superintendéncia de Seguros

Privados - Autarquia Federal 5 pela fiscal normati & controle dos
mercados de seguro, previdéncia aberta, i resseguro e corretagem
de seguros.

Central de Atendimento INS - 0800 008 1808 / Ouvidoria JNS - 0800 008 1811

DEMONSTRATIVO DE PREMIO

Frontispicio da Apdlice

Importancia Segurada: RS 214.800,00
Periodo de Vigéncia: 22/12/2023 a 20/03/2029

Modalidade / Cobertura Adicional: =~ EXECUTANTE PRESTADOR DE SERVICOS

COBERTURA ADICIONAL AGCOES TRABALHISTAS E PREVIDENCIARIAS

Prémio Liquido: RS 7.888,75
(+) Adicional de Fracionamento: RS 0,00
(+) IOF: RS 0,00
Prémio Total: RS 7.888,75
Condi¢ao de Pagamento: A Vista
Ndmero de Parcelas: 1
Forma de Cobranca: FICHA DE COMPENSACAO - ITAU
Parcela Vencimento Valor
1 29/01/2024 R$7.888,75

about:blank
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AL Dom Pedro II, 21
Batel - 80420-060

Curitiba - PR
SEGURADORA JESR AL NN
Apolice n°: 1007507090401
Endosso n®: 0 Proposta n°: 59846

Controle Interno/Cédigo Controle: 304905
Este documento pode ter sua autenticidade verificada através do  website
http://INSSeguros.com.br.
Apés sete dias dtels da emissdo, este documento poderd ser verificado no site da SUSEP:
www.susep.gov.br. Atendimento SUSEP: 0800 021 8484. SUSEP - Superintendéncia de
Seguros Privados - quia Federal avel pela fi normatizagdo e controle
dos mercados de seguro, previdéncia comp aberta, itall resseguro e
corretagem de Seguros.
Central de Atendimento JNS - 0800 008 1808 / Quvidoria JNS - 0800 008 1811

APOLICE DE SEGURO GARANTIA

Frontispicio da Apdlice
A JNS SEGURADORA S.A, inscrita sob o CNPJ n? 30.862.594/0001-00 com sede na ALAMEDA DOM PEDRO I, 21 -
BATEL - CURITIBA - PR, garante por meio desta Apodlice de Seguro Garantia as obrigacgbes do TOMADOR GREEN4T
SOLUCOES TI LTDA., CNPJ n.2 03.698.620/0001-34, com sede na R Texas, 676, Bairro BROOKLIN PAULISTA, CEP:
04.557-000, na Cidade SAO PAULO, Estado Sdo Paulo ao SEGURADO PROCERGS-CIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS
DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, CNPJ n.2 87.124.582/0001-04, com sede na Pr Acorianos, , Bairro CIDADE
BAIXA, CEP: 90.010-340, na Cidade PORTO ALEGRE, Estado Rio Grande do Sul, conforme as condigGes abaixo, previstas
em Contrato:

Condigdes da Garantia

Modalidade Limite Maximo de Garantia - —
L.M.G.
EXECUTANTE PRESTADOR DE SERVICOS RS 214.800,00 o i g e D L LI
PUBLICO
(Modalidade, valor e prazo previstos no contrato)
Vigéncia
Modalidade e Cobertura Adicional Importéncia Segurada
Inicio Término
EXECUTANTE PRESTADOR DE SERVICOS RS 214.800,00 22/12/2023 20/03/2029
COBERTURA ADICIONAL AC(JES TRABALHISTAS
E PREVIDENCIARIAS RS 214.800,00 22/12/2023 20/03/2029
*Ndo se aplica franquia a nenhuma das coberturas contratadas por esta apolice.
(Objeto da Garantia previsto no contrato)
Objeto Descricdo da cobertura do Seguro Garantia

MODALIDADE EXECUTANTE PRESTADOR DE SERVICOS:

Esta apodlice, de riscos declarados, garante indenizacdo, até o valor da garantia fixado na apdlice,
dos prejuizos diretos decorrentes do inadimplemento das obrigacées assumidas pelo Tomador ao
Segurado, na prestacéo dos Servicos descritos no objeto do Contrato Ne° 5890, Processo
Administrativo n°® 23/0489-0001078-9, PE n° 46/2023, a ser executado pela GREEN4T SOLUGOES TI SI/A,
Filial, Cnpj 03.698.620/0005-68.

Continua na préxima pagina.

Corretor: PROVER CORRETORA DE SEGUROS & ASSESSORIA DE ATIVOS LTDA/ SUSEP 202106918

Processo Susep n? 15414.636643/2022-15

O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendacio a sua comercializagdo.

O Segurado/Tomador poderad consultar a situagdo cadastral de seu Corretor de Seguros, no site www.susep.gov.br, por meio do numero de seu registro na SUSEP, nome
completo, CNPJ ou CPF.

Paga a indenizacdo ou iniciado o cumprimento das obrigagées inadimplidas pelo Tomador, a Seguradora sub-rogar-se-a nos direitos e privilégios do Segurado contra o

3of 14 12/01/2024, 11:10
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Tomador, ou contra terceiros cujos atos ou fatos tenham dado causa ao sinistro, através do Contrato de Contra Garantia, assinado entre TOMADOR e SEGURADORA, gue
rege os direito e obrigacdes entre as partes, documento este que fard parte integrante e inseparavel desta Apdlice.

AL Dom Pedro II, 21
Batel - 80420-060

Curitiba - PR
SEGURADORA Jssbuuretai ot
Apdlice n®: 1007507090401
Endosso n°: 0 Proposta n®: 59846
Controle Interno/Cédigo Controle: 304905
Este documento pode ter sua autenticidade verificada através do website
http://INSSeguros.com.br.
Apés sete dias utels da emiss3o, este documento poderd ser verificado no site da SUSEP:
www.susep.gov.br. Atendimento SUSEP: 0800 D21 8484, SUSEP - Superintendéncia de
Seguros Privados - quia Federal resp | pela fi normatizagao e controle
dos mercados de seguro, previdéncia aberta, izacda, r £ e
corretagem de seguros.
Central de Atendimento JNS - 0800 008 1808 / Ouvidaria INS - 0800 008 1811
APOLICE DE SEGURO GARANTIA
. ’ e ,pe
Frontispicio da Apdlice
(Objeto da Garantia previsto no contrato)
Objeto Descricdo da cobertura do Seguro Garantia

A Modalidade e a Importancia Segurada dispostas na Descrigdo da Garantia contemplam as COBERTURAS
ADICIONAIS descritas abaixo.

COBERTURA ADICIONAL ACOES TRABALHISTAS E PREVIDENCIARIAS:

Em complemento & garantia descrita acima, esta apolice contempla também  cobertura adicional de
Acoes TRABALHISTAS E PREVIDENCIARIAS, garantindo o pagamento dos prejuizos diretos comprovadamente
sofridos: em relagdo as obrigacdbes de natureza Trabalhista e  Previdenciaria de  responsabilidade  do
TOMADOR  oriundas do Confrato Principal nas quais haja condenacgdo judicial do TOMADOR ao pagamento e
o SEGURADO seja condenado subsidiariamente por sentenga condenatéria ftransitada em julgado, com o
transito em julgado dos calculos homologados ou ainda nas hipéteses de acordo entre as partes com
prévia anuéncia da SEGURADORA e consequente homologacéo do Poder Judiciario.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

- Limite Méaximo de Indenizacdo para a cobertura de Executante Prestador de Servicos: até 100% do
valor da Importancia Segurada indicada na Descri¢éo da Garantia.

- Limite Maximo de Indenizacdo para a cobertura adicional Trabalhista e Previdenciariaz até 100% do
valor da Importancia Segurada indicada na Descri¢ao da Garantia.

- N&o obstante a previsdo de Limite Maximo de Indenizagdo por cobertura contratada, em caso de
sinistro, fica certo e ajustado que a soma de todas as Indenizagdes nao podera ultrapassar o Limite
Maximo de Garantia, que para os fins desta apdlice coincide com a IMPORTANCIA SEGURADA descrita no
frontispicio da apdlice.

A presente cobertura adicional garante [o] prazo prescricional nos termos do art. 79 XXIX da
Constituicio da  Republica, conforme clausula 3.3 das Condiges Especiais - Acdes Trabalhistas e
Previdenciarias da Circular SUSEP 662/22.

Esta apolice nao podera ser utilizada como complemento ou endosso de apdlice anteriormente
formecida por esta Seguradora, ou por Congénere, referenfte ao mesmo Edital ef/ou Contrato, objeto

deste seguro.

Continua na proxima pagina.

Corretor: PROVER CORRETORA DE SEGUROS & ASSESSORIA DE ATIVOS LTDA/ SUSEP 202106918

Processo Susep n? 15414.636643/2022-15

O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendagdo a sua comercializagao.

O Segurado/Tomador podera consultar a situagdo cadastral de seu Corretor de Seguros, no site www.susep.gov.br, por meio do numero de seu registro na SUSEP, nome
completo, CNPJ ou CPF.

Paga a indenizagdo ou iniciado o cumprimento das obrigagdes inadimplidas pelo Tomador, a Seguradora sub-rogar-se-a nos direitos e privilégios do Segurado contra o
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Tomador, ou contra terceiros cujos atos ou fatos tenham dado causa ao sinistro, através do Contrato de Contra Garantia, assinado entre TOMADOR e SEGURADORA, que
rege os direito e obrigagdes entre as partes, documento este que fara parte integrante e inseparavel desta Apdlice.

AL Dom Pedro II, 21
Batel - 80420-060

Curitiba - PR

SEGURADORA Jnsseguradora.com.br
Apdlice n°: 1007507090401

Endosso n°: 0 Proposta n®: 59846

Controle Interno/Cédigo Controle: 304905

Este documento pode ter sua autenticidade verificada através do website
http://INS ros.com.br.

Apés sete dias utels da emiss3o, este documento poderd ser verificado no site da SUSEP:
www.susep.gov.br. Atendimento SUSEP: 0800 D21 8484, SUSEP - Superintendéncia de
Seguros Privados - quia Federal resp | pela fi normatizagao e controle
dos mercados de seguro, previdéncia aberta, izacdo, r £ e
corretagem de seguros.

Central de Atendimento JNS - 0800 008 1808 / Ouvidaria INS - 0800 008 1811

APOLICE DE SEGURO GARANTIA
Frontispicio da Apdlice

(Objeto da Garantia previsto no contrato)

Objeto Descricdo da cobertura do Seguro Garantia

Esta apdlice é emitida de acordo com as condic¢des da Circular da Susep n.° 662/22.

Corretor: PROVER CORRETORA DE SEGUROS & ASSESSORIA DE ATIVOS LTDA/ SUSEP 202106918

Processo Susep n? 15414.636643/2022-15

O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendacdo a sua comercializagdo.

O Segurado/Tomador poderad consultar a situagdo cadastral de seu Corretor de Seguros, no site www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome
completo, CNPJ ou CPF.

Paga a indenizagao ou iniciado o cumprimento das obrigagdes inadimplidas pelo Tomador, a Seguradora sub-rogar-se-a nos direitos e privilégios do Segurado contra o
Tomadar nu cantra terceirns cuine atncs an fatac tenham dadn cauca an cinistrn atravée dn Cantratn de Contra Garantia ascinadn entre TOMADNOR e SFGLIRADORA aue
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rege os direito e obrigagdes entre as partes, documento este que fara parte |ntegrante e inseparavel desta Apdlice.
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CONDIGOES ESPECIAIS

CAPITULO Il - CONDIGOES ESPECIAIS DAS MODALIDADES - RAMO 0775

NOTA TECNICA - PROCESSO SUSEP n.2 15414.636643/2022-15

1. Objeto:

1.1. Este contrato de seguro garante a indenizacéo, até o valor da garantia fixado na apdlice, pelos prejuizos diretos decorrentes do
inadimplemento das obrigactes assumidas pelo tomador no contrato principal, para constru¢éo, concesséo, fornecimento ou prestagéo
de servigos.

1.2. Encontram-se também garantidos por este contrato de seguro os valores das muitas e indenizacfes devidas & Administragéo
Publica, tendo em vista o disposto na legislacéo aplicavel.

1.3. Podera ainda ser contratada, com verba especifica independente, a Cobertura Adicional de A¢bes Trabalhistas e Previdenciérias, ,
a qual, se contratada, estara descrita nas Condigbes Especiais desta apolice.

2. Definigbes:

Aplicam-se para esta modalidade, além das definicées apresentadas no ltem 2 das Condigbes Gerais e na legislacéo aplicavel, as
seguintes defini¢gbes: .

| - Riscos Declarados: Itens expressamente descritos na apolice, aos quais se restringe a cobertura securitaria. Ou seja, a
responsabilidade da Seguradora esta restrita aos riscos expressamente descritos neste documento;

Il - Prejuizo: Perda pecuniaria comprovada, excedente aos valores originarios previstos para a execucao do objeto do contrato
principal, causada pelo inadimplemento do tomador, caracterizando sobre custo, excluindo-se qualquer prejuizo decorrente de outro
ramo de seguro, tais como responsabilidade civil, lucros cessantes.

3. Vigéncia:

3.1. A vigéncia da apdlice sera fixada de acordo com as seguintes regras:

| — coincidindo com o prazo de vigéncia do contrato administrativo pertinente a execugéo de obras, servicos e/ou compras;

Il — por periodos renovaveis, no caso de concessoes e permissdes do servi¢o publico.

11l - Pelo periodo estabelecido no frontispicio da apdlice, na forma prevista do Item 6 — Vigéncia das Condices Gerais.

3.2. As renovagées, a que se refere o inciso Il do Item 3.1., ndo se presumem, serédo precedidas de notificacéo escrita da seguradora
ao segurado e ao tomador, com antecedéncia de até 90 (noventa) dias da data do término de vigéncia da apdlice em vigor, declarando
seu explicito interesse na manutengdo da garantia.

3.3. Para os casos de Prestacéo de Servigos, em conformidade com o Contrato Principal e ao contrario do disposto no Iltem 6 -
Vigéncia, das Condi¢cbes Gerais desta garantia, fica expressamente acordado que o prazo de validade da cobertura do seguro ora
concedido podera ser renovado, a pedido do segurado, por periodos parciais e sucessivos, ndo superiores a 01(um) ano, até o prazo
final do Contrato Principal, mediante solicitagéo formal do tomador ou seu representante.

4. Expectativa, Comunicacédo e Caracterizacdo do Sinistro:

4.1. Expectativa: tdo logo realizada a abertura do processo administrativo para apurar possivel inadimpléncia do tomador, este
devera ser imediatamente notificado pelo segurado, indicando claramente os itens ndo cumpridos e concedendo-lhe prazo
para regularizagdo da inadimpléncia apontada, remetendo copia da notificacdo para a seguradora, com o fito de comunicar e
registrar a Expectativa de Sinistro.

4.2. Comunicacdo: a Expectativa de Sinistro sera convertida em Comunicacdo, mediante comunicacdao pelo segurado a
seguradora, da finalizacdo dos procedimentos administrativos que comprovem o inadimplemento do tomador, data em que
restara oficializada a Comunicagédo do Sinistro.

4.2.1. Para a Comunicacéo do Sinistro sera necessaria a apresentacdo dos seguintes documentos, sem prejuizo do disposto
no ltem 7.6.1. das Condicoes Gerais:

a) Copia do contrato principal ou do documento em que constam as obrigagbées assumidas pelo tomador, seus anexos e
aditivos se houver, devidamente assinados pelo segurado e pelo tomador;

b) Copia do processo administrativo que documentou a inadimpléncia do tomador e cuiminou na rescisdao do contrato
assegurado;

c) Copias de atas, notificagcbes, contra notificagcoes, documentos, correspondéncias, inclusive e-mails, frocados entre o
segurado e o tomador, relacionados a inadimpléncia do tomador;

d) Planilha, relatério e/ou correspondéncias informando da existéncia de valores retidos;

e) Planilha, relatério e/ou correspondéncias informando os valores dos prejuizos sofridos;

f) Diario de Obras, quando aplicavel;

g) Comprovantes dos pagamentos realizados pelo segurado ao tomador;

h) Cépia da publicacao da rescisdo unilateral do contrato assegurado em Diario Oficial;

i) Copia do novo contrato firmado pelo segurado com a empresa sucessora do tomador no escopo contratual inadimplido,
quando aplicavel.

4.2.2. Sem prejuizo do disposto no art. 771 do Cédigo Civil, fica acordado que a nédo formalizacdo da Comunicacédo do Sinistro
dentro do prazo prescricional tornara sem efeito a prévia notificagdo de Expectativa do Sinistro;

4.3. Caracterizacdo: quando a seguradora tiver recebido todos os documentos listados no item 4.2.1. e, apds analise, ficar
comprovada a inadimpléncia do tomador em relagdao as obrigagdes cobertas pela apdlice, o sinistro ficara caracterizado,
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5. Riscos Excluidos:

5.1. A presente apdlice, de riscos declarados, assegura o cumprimento das obrigacbes diretas do tomador perante o
segurado, especificamente descritas no objeto desta apdlice, de acordo com a modalidade de seguro garantia indicada na
mesma, ndo assegurando riscos referentes a indenizacdes a terceiros, danos ambientais e lucros cessantes, despesas de
contencdao de sinistro ou despesas de salvamento, riscos referentes as obrigacdes que competem ao fabricante de
equipamentos e/ou materiais, bem como nio assegura riscos referentes a outros ramos ou modalidades de seguro, riscos
trabalhistas e previdenciarios, obrigacoes fiscais e encargos tributarios, salvo quando contratadas as coberturas adicionais
previstas no item 1.3 das Condicoes Especiais, em conformidade com a legislacdo nacional referente ao seguro garantia.

5.2. Fica entendido e concordado que, para efeito indenitario, ndo estardo cobertos danos e perdas causados direta ou
indiretamente por ato terrorista, comprovado com documentagdo habil acompanhada de laudo circunstanciado que
caracterize a natureza do atentado, independentemente de seu propoésito, que tenha sido devidamente reconhecido como
atentatorio a ordem publica pela autoridade publica competente.

6. Isencédo de Responsabilidade da Seguradora:

Sem prejuizo do disposto no Item 11 — Riscos Excluidos e Perda de Direito do Segurado das Condi¢6es Gerais, a seguradora ficara
isenta de responsabilidade na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipoteses:

6.1. A inadimpléncia do tomador devera ocorrer dentro do prazo de vigéncia da apodlice. Em caso de nido observacdo deste
requisito a seguradora ficara isenta de qualquer responsabilidade.

6.2. A validade/cobertura desta apolice/endosso esta condicionada a aceitagdo/ndo oposicdo do segurado em relagio a todos
os seus termos.

7. Disposicoes Complementares: .

7.1. Fica estabelecido que, especificamente para fins indenizatorios, estardo cobertos pela presente apdlice os prejuizos e/ou
demais penalidades decorrentes de atos e/ou fatos violadores de normas anticorrupcédo, perpetrados pelo tomador no ambito
do contrato garantido e que tragam prejuizos ao segurado, e desde que ndo conte com a comprovada participacao do
segurado, seus respectivos soécios/acionistas, representantes, titulares ou funcionarios.

8. Ratificagao:
Ratificam-se integralmente as disposi¢ées das Condigfes Gerais que ndo tenham sido alteradas pela presente Condi¢éo Especial.

COBERTURA ADICIONAL ACOES TRABALHISTAS E PREVIDENCIARIAS

1. Objeto:

1.1. Esta cobertura adicional tem por objeto garantir exclusivamente ao segurado, até o limite maximo de indenizacéo, o pagamento
dos prejuizos diretos comprovadamente sofridos em relacéo as obrigagGes de natureza trabalhista e previdenciaria de responsabilidade
do tomador oriundas do contrato principal, nas quais haja condenacéo judicial do tomador ao pagamento e o segurado seja condenado
subsidiariamente por sentenca condenatéria transitada em julgado, com o trénsito em julgado dos calculos homologados ou ainda nas
hipéteses de acordo entre as partes com prévia anuéncia da seguradora e consequente homologacao do Poder Judiciario.

1.2. No que diz respeito & subsidiariedade, a responsabilidade do segurado seréa referente a relagé@o trabalhista e/ou previdenciaria
entre o autor/reclamante da demanda trabalhista e o tomador, oriundas do contrato principal objeto desta garantia, ocorridas dentro do
periodo de vigéncia da apdlice. Consequentemente, a responsabilidade da seguradora sera relativa ao periodo de vigéncia da apdlice
e que o débito trabalhista seja decorrente unicamente do lapso temporal garantido.

2. Definigbes:

Definem-se, para efeito desta cobertura adicional:

2.1. Riscos Declarados: ltens expressamente descritos na apdlice, aos quais se restringe a cobertura secuntaria. Ou seja, a
responsabilidade da Seguradora esta restrita aos riscos expressamente descritos neste documento.

2.2. Autor/Reclamante: aquele que propde na justica trabalhista uma reclamatoria e esta seja oriunda do contrato principal, firmado
entre tomador e segurado, o qual é objeto da apdlice em questdo.

2.3. Limite Maximo de Indenizac&o: valor maximo que a seguradora se responsabilizara perante o segurado em fungéo do pagamento
de indenizag&o, por cobertura contratada.

2.4. Obrigacbes Previdenciarias: s@o aquelas especificadas pelas Leis n® 8.212/91 e todas as suas alteracdes posteriores no que
couber, bem como em leis esparsas, as quais dispdem sobre o recolhimento das contribuicbes devidas a cada categoria de
empregado, observando-se as datas e percentuais.

2.5. Obrigagdes Trabalhistas: entende-se por obrigacoes trabalhistas as decorrentes do pagamento da contraprestacéo devida ao
empregado pelo seu labor dispensado ao tomador, bem como de seus encargos, sendo a remuneracédo a que tem direito e todos seus
reflexos, conforme determina a legislacdo em vigor.

2.6. Responsabilidade Subsidiaria: € aquela que recai sobre garantias que somente séo exigidas quando a principal é insuficiente, ou
seja, inadimplente o real empregador - prestador de servigcos, aqui denominado tomador, e esgotadas as tentativas de executa-lo,
pode-se exigir do segurado o cumprimento das obrigagbes do réu/tomador, desde que o segurado tenha participado da relagéo
processual e conste do titulo executivo judicial.

3. Expectativa, Comunicagdo e Caracterizagdo do Sinistro:
3.1. Expectativa: quando o segurado receber citacdo(6es) judicial(ais) para apresentar defesa trabalhista e/ou previdenciaria,
cujo autor/reclamante reivindique crédito de natureza remuneratoéria ou direito de responsabilidade do tomador, devera
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3.1.1. Caso ocorra o item 3.1. acima e reste pendente o transito em julgado da sentenca, o segurado tera seus direitos
preservados até decisdo definitiva.

3.1.2. Estao cobertas por esta garantia somente as acdes trabalhistas distribuidas na Justica do Trabalho.

3.2. Comunicacao: a Expectativa de Sinistro sera convertida em Comunicacdo, mediante comunicacdo do segurado a
seguradora, quando transitada em julgado a acao.

3.2.1. Para a Comunicacdo do Sinistro sera necessaria a apresentacdo dos seguintes documentos, sem prejuizo do disposto
no item 7.6.1. das Condigoes Gerais:

a) certidao(6es) de transito em julgado das sentencas proferidas e com os valores homologados;

b) acordo devidamente homologado pelo Poder Judiciario, se houver.

c) guias de recolhimento do Fundo de Garantia por Tempo de Servigco — FGTS;

d) guias de recolhimento do INSS dos empregados que trabalharam nos servigos contratados;

e) documentos comprobatérios de que o autor/reclamante trabalhou para o réu/tomador no contrato principal dentro do
periodo de vigéncia da apdlice;

f) documento emitido pelo Juizo trabalhista atestando a data da distribuigcdo do feito.

3.3. A Comunicacdo de Sinistros amparada pela presente cobertura podera ser realizada durante o prazo prescricional, nos
termos o art. 7°, inciso XXIX da Constituicdo da Republica, no que se refere ao Direito do Trabalho.

3.4. Sem prejuizo do disposto no art. 771 do Codigo Civil, fica acordado que a ndo formalizagdo da Reclamacédo do Sinistro
dentro do prazo prescricional tornara sem efeito a prévia notificacdo de Expectativa do Sinistro.

3.5. Caracterizacdo: recebida a notificagdao, devidamente acompanhada dos documentos citados no item 3.2.1., a Seguradora
devera concluir o processo de regulacao de sinistro e emitir o relatorio final de regulacdo de sinistro.

4. Acordos:

4.1. Nas hipoteses, e no momento, em que o segurado tenha intencdo de realizar acordos nas acdes judiciais cobertas por
esta cobertura, o mesmo devera enviar uma memoria de calculo simples das verbas pleiteadas pelo autor, juntamente com
uma estimativa do valor a ser acordado.

4.2. A seguradora, apos receber os documentos constantes no item 4.1. e fizer sua analise da situagédo fatico-juridica, enviara
ao segurado em até 20 (vinte) dias da data do recebimento, sua aceitacdo ao valor proposto, ou apresentara um valor maximo
alternativo ou ainda, manifestar-se-a se enviara preposto para audiéncia, cuja data sera devidamente comunicada pelo
segurado em tempo habil.

4.3. Acordos decorrentes das reclamatorias trabalhistas e/ou previdenciarias poderao ser realizados, desde que cumpridos os
requisitos dos itens 4.1. e 4.2.

5. Indenizacao:

5.1. Caracterizado o sinistro na forma descrita no item 3.5., a seguradora indenizara o segurado, por meio de pagamento, até o
limite maximo de indenizacédo estabelecido na apdlice.

5.2. Ndo obstante a previsdo de Limite Maximo de Indenizacdo por cobertura contratada, em caso de sinistro, fica certo e
ajustado que a soma de todas as Indenizagées ndo podera ultrapassar o Limite Maximo de Garantia, que para os fins desta
apoélice coincide com a IMPORTANCIA SEGURADA descrita no frontispicio da apdlice.

6. Perda de Direito:

Além das perdas de direito descritas no item 11 — Riscos Excluidos e Perda de Direito do Segurado - das Condigées Gerais, o
segurado perdera o direito a indenizacdo na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipoteses:

| — ndo cumprimento por parte do segurado das exigéncias descritas no item 3 desta Cobertura Adicional.

Il - quando o segurado deixar de apresentar defesa ou perder prazo para interposicdo de recurso ou for considerado revel
nos termos do artigo 844, paragrafo unico da Consolidacdo de Leis do Trabalho ou confessar.

Ill — se o segurado firmar acordo sem a prévia anuéncia da seguradora ou este nao for homologado pelo Poder Judiciario.

7. Riscos Excluidos:

7.1. A presente apolice, de riscos declarados, assegura o cumprimento das obrigacoes diretas do tomador perante o
segurado, especificamente descritas no objeto desta apdlice, de acordo com a modalidade de seguro garantia indicada na
mesma, ndo assegurando valores referentes a honorarios advocaticios de qualquer espécie, a excecdao dos honorarios de
sucumbéncia, danos ambientais e lucros cessantes, bem como ndo assegura riscos referentes a outros ramos ou
modalidades de seguro, como também prejuizos decorrentes de decisdao condenando o Tomador e/ou Segurado no que se
refere a dano moral e/ou dano material, assédio moral ou sexual decorrentes de responsabilidade civil do Tomador e/ou do
Segurado e indenizagdes por acidente de trabalho, em conformidade com a legislacdo nacional referente ao seguro garantia.

8. Isencdo de Responsabilidade da Seguradora:

Sem prejuizo do disposto no item 11 — Riscos Excluidos e Perda de Direito do Segurado - das Condi¢coes Gerais, a
seguradora ficara isenta de responsabilidade na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipoteses:

8.1. A inadimpléncia do tomador devera ocorrer dentro do prazo de vigéncia da apodlice. Em caso de nao observacdao deste
requisito a seguradora ficara isenta de qualquer responsabilidade.

8.2. A validade/cobertura deste documento esta condicionada a aceitagao/ndo oposicdo do segurado em relagdo a todos os
seus termos.

9. Disposi¢cées Complementares:
9.1. Fica estabelecido que, especificamente para fins indenizatorios, estardo cobertos pela presente apolice os prejuizos e/ou
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segurado, seus respectivos socios/acionistas, representantes, titulares ou funcionarios.

9.2. Em hipétese alguma este Seguro Garantia podera ser usado pelo tomador para garanti-lo em juizo, ou ainda ser chamado
em juizo, para fazer frente a prejuizos a terceiros ou para compelir a seguradora ao pagamento de qualquer valor diretamente
ao Reclamante.

10. Ratificagéo:
Ratificam-se integralmente as disposictes das Condigbes Gerais que n#o tenham sido alteradas pela presente Condi¢édo Especial

CONDIGOES GERAIS

CAPITULO Ill - CONDIGOES GERAIS - RAMO 0775

NOTA TECNICA - PROCESSO SUSEP n.2 15414.636643/2022-15

1. Objeto:

1.1. Este contrato de seguro garante o fiel cumprimento das obrigactes assumidas pelo tomador perante o segurado expressamente
indicadas no objeto principal da apolice e até o valor da garantia fixado nesta, e de acordo com a(s) modalidade(s) e/ou cobertura(s)
adicional(is) expressamente contratada(s).

1.2. Encontram-se também garantidos por este seguro os valores devidos ao segurado, tais como multas e indenizag6es, oriundos do
inadimplemento das obrigacdes assumidas pelo tomador, se previstos em legislacéo especifica ou em contrato e nesta hipétese tal
cobertura seja expressamente solicitada na proposta de seguro e incluida nas Condi¢Ges Particulares da apdlice.

2. Definicdes: Aplicam-se a este seguro, as seguintes definicbes:

2.1. Apdlice: documento, assinado pela seguradora, que representa formalmente o contrato de Seguro Garantia.

2.2. Beneficiario: terceiro sob o qual podera recair prejuizo na hipétese de inadimpléncia do tomador em relagéo a obrigacéo garantida,
o qual podera ser incluido na apdélice mediante expressa solicitagdo do segurado e de acordo com os termos do contrato principal e/ou
legislacéo especifica.

2.3. Condicdes Gerais: conjunto das clausulas, comuns a todas as modalidades e/ou coberturas de um plano de seguro, que
estabelecem as obrigacbes e os direitos das partes contratantes.

2.4. Condigdes Especiais: conjunto das disposicdes especificas relativas a cada modalidade e/ou cobertura de um plano de seguro,
que eventualmente alteram as disposi¢des estabelecidas nas Condi¢des Gerais, ampliando ou restringindo suas disposicoes.

2.5. Condigdes Particulares: conjunto de clausulas que alteram, de alguma forma, as Condiges Gerais e/ou Condi¢Ges Especiais,
modificando ou cancelando disposicdes ja existentes ou ainda, introduzindo novas disposicbes e eventualmente ampliando ou
restringindo a cobertura.

2.6. Endosso: instrumento formal, assinado pela seguradora, que introduz modificagcbes na apélice de Seguro Garantia, mediante
solicitac&o e anuéncia expressa das partes.

2.7. Indenizac#o: pagamento dos prejuizos e/ou multas resultantes do inadimplemento das obrigagdes cobertas pelo seguro.

2.8. Modalidade: conjunto de clausulas que estabelecem as disposicGes especificas do Seguro Garantia de acordo com as
caracteristicas, dispositivos e legisla¢éo da obrigacéo garantida.

2.9. Objeto Principal: relac&o juridica, contratual, editalicia, processual ou de qualquer outra natureza, geradora de obrigactes e direitos
entre segurado e tomador, independentemente da denominacéo utilizada.

2.10. Obrigagdo Garantida: obrigacdo assumida pelo tomador junto ao segurado no objeto principal e garantida pela apodlice de Seguro
Garantia.

2.11. Prémio: importéncia devida pelo tomador & seguradora, em fung¢éo da cobertura do seguro, e que devera constar da apélice ou
endosso.

2.12 Processo de Regulacéo de Sinistro: procedimento pelo qual a seguradora constatara ou n&o a procedéncia da reclamagéo de
sinistro, bem como a apuracéo dos prejuizos cobertos pela apdélice.

2.13. Proposta de Seguro: instrumento formal de pedido de emiss&@o de apolice de seguro, firmado nos termos da legislacéo em vigor.
2.14. Relatério Final de Regulacdo: documento emitido pela seguradora no qual se transmite o posicionamento acerca da
caracterizac@o ou ndo do sinistro reclamado, bem como os possiveis valores a serem indenizados.

2.15. Segurado: credor das obrigacdes assumidas pelo tomador no objeto principal.

2.16. Seguradora: a sociedade de seguros garantidora, nos termos da apolice, do cumprimento das obriga¢des garantidas.

2.17. Seguro Garantia: seguro que tem por objetivo garantir o fiel cumprimento das obrigag6es garantidas.

2.18 Seguro Garantia: Segurado — Setor Publico: Seguro Garantia cujo objeto principal esta sujeito ao regime juridico de direito publico.
2.19 Seguro Garantia: Segurado — Setor Privado: Seguro Garantia cujo objeto principal estd sujeito ao regime juridico de direito
privado.

2.20. Sinistro: inadimpléncia do tomador em relagdo & obrigacdo garantida.
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2.22_Valor da Garantia: valor maximo garantido pela apdlice.
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3. Aceitacao:

3.1. A contratag@o/alteracéo do contrato de seguro somente podera ser feita mediante proposta apresentada pelo tomador, seu
representante ou por corretor de seguros habilitado. A proposta escrita devera conter os elementos essenciais ao exame e aceitagao
do risco.

3.2. A seguradora fornecerd, obrigatoriamente, ao proponente, protocolo que identifique a proposta por ela recepcionada, com a
indicagéo da data e da hora de seu recebimento.

3.3. A seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias para se manifestar sobre a aceitacéo ou néo da proposta, contados da data de seu
recebimento, seja para seguros novos ou renovacdes, bem como para alteragcdes que impliqguem modifica¢éo do risco.

3.3.1. Caso o tomador seja pessoa fisica, a solicitacdo de documentos complementares, para analise e aceitagdo do risco, ou da
alteracéo proposta, podera ser feita apenas uma vez, durante o prazo previsto no item 3.3.

3.3.2. Se o tomador for pessoa juridica, a solicitacdo de documentos complementares podera ocorrer mais de uma vez, durante o
prazo previsto no item 3.3., desde que a seguradora indique os fundamentos do pedido de novos elementos, para avaliagdo da
proposta ou taxagao do risco.

3.3.3. No caso de solicitagdo de documentos complementares, para analise e aceitacéo do risco, ou da alteragéo proposta, o prazo de
15 (quinze) dias previsto no item 3.3. ficara suspenso, voltando a correr a partir da data em que se der a entrega da documentaco.
3.4. No caso de n#o aceitacéo da proposta, a seguradora comunicara o fato, por escrito, ao proponente, especificando os motivos da
recusa.

3.5. A auséncia de manifestacéo, por escrito, da seguradora, no prazo acima aludido, caracterizara a aceitacéo tacita do seguro.

3.6. Caso a aceitacéo da proposta dependa de contratagéo ou alteracéo de resseguro facultativo, o prazo aludido no item 3.3. sera
suspenso até que o ressegurador se manifeste formalmente, comunicando a seguradora, por escrito, ao proponente, tal eventualidade,
ressaltando a consequente inexisténcia de cobertura enquanto perdurar a suspenséo.

3.7. A emissao da apdlice ou do endosso sera feita em até 15 (quinze) dias, a partir da data de aceitacéo da proposta.

4. Alteracéo

4.1. A apdlice somente podera ser alterada mediante pedido do segurado ou com sua expressa concordancia.

4.2. Quando efetuadas alteracées previamente estabelecidas no objeto principal, na legislacéo especifica ou no documento que serviu
de base para a aceitagéo do risco pela seguradora, em virtude das quais seja necessaria a modificagéo da apodlice, esta apolice devera
acompanhar tais modificagdes.

4.3. Quando efetuadas alterag6es no objeto principal em situagGes n&o abrangidas no item anterior, a apélice podera acompanhar tais
alteracdes, desde que haja o respectivo aceite pela seguradora.

4.4. Toda e qualquer alteracdo no objeto principal que venha a repercutir no valor, prazo ou extenséo da obrigacéo garantida devera
impreterivelmente ser comunicada a seguradora, sob pena de presunc#do absoluta de agravamento do risco e auséncia de boa-fé do
segurado, implicando na perda do direito a indenizagdo, em caso de sinistro.

5. Valor da Garantia e Atualizac&do:

5.1. O valor da garantia desta apélice € o valor maximo nominal por ela garantido.

5.2. A apdlice acompanhara o indice e a periodicidade de atualizac&o definidos no objeto principal ou na legislacdo especifica e
ocorrera automaticamente, sem necessidade de manifestacdo expressa do segurado ou do tomador, conforme previsto para a
obrigacéo principal ou legislacéo especifica, em sendo o caso.

5.3 Prémio do Seguro:

5.3.1. O tomador é responsavel pelo pagamento do prémio & seguradora por todo o prazo de vigéncia da apélice e em caso de
renovacgao da apdlice.

5.3.2. Fica entendido e acordado que o seguro continuara em vigor mesmo quando o tomador ndo houver pago o prémio nas datas
convencionadas.

5.3.3. O tomador também sera responsavel pelo pagamento de eventual prémio adicional decorrente de alteractes e atualizagGes da
apolice.

6. Vigéncia:

6.1. O prazo de vigéncia da apélice devera ser igual ao prazo de vigéncia da obriga¢@o garantida, salvo se o objeto principal ou sua
legislacéo especifica dispuser de forma distinta.

6.2. No caso de a proposta de seguro ser encaminhada posteriormente ao inicio da vigéncia da obrigagao garantida, o inicio de
vigéncia da apdlice devera estar definido na apdlice, podendo sendo anterior a data de encaminhamento da proposta.

6.3 Caso a vigéncia da apdlice seja inferior a vigéncia da obrigacéo garantida, a seguradora asseguraréa a manutencéo da cobertura
enquanto houver risco a ser coberto.

6.3. Quando efetuadas alteragbes de prazo previamente estabelecidas no contrato principal ou no documento que serviu de base para
a aceitagé@o do risco pela seguradora, a vigéncia da apoélice acompanhara tais modificagcdes, devendo a seguradora emitir o respectivo
endosso.

6.4. Para alteracOes posteriores efetuadas no contrato principal ou no documento que serviu de base para a aceitagéo do risco pela
seguradora, em virtude das quais se faca necessaria a modificacéo da vigéncia da apdlice, esta podera acompanhar tais modificacdes,
desde que solicitado e haja o respectivo aceite pela Seguradora, por meio da emisséo de endosso.

6.5. A manutenc&o da cobertura durante o prazo de vigéncia da obrigacdo garantida somente podera ser interrompida pelo tomador se
comprovada a extingdo do risco ou substituicdo da apdlice por outra garantia aceita pelo segurado. O segurado podera se opor a
manuten¢do da cobertura mediante expressa manifestacéo a seguradora.

6.6. Caso seja necessario manter a cobertura da obrigag&o garantida por periodo superior ao preestabelecido na vigéncia da apdlice,
esta devera ser renovada antes de seu término.

6.6.1. Com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias ao término de vigéncia da apélice, a seguradora comunicara ao segurado e ao
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a respeito da manuteng@o da cobertura, assegurara a manutencéo da cobertura mediante a renovacdo compulsoéria da garantia pelo
periodo adicional de um ano, cabendo ao tomador o pagamento do prémio respectivo.

7. Expectativa, Comunicagéo e Caracteriza¢éo do Sinistro:

7.1. A Expectativa, Comunicacéo e Caracterizagéo do Sinistro seréo especificadas para cada modalidade nas Condi¢des Especiais,
quando couberem.

7.2. A Expectativa de sinistro é definida por um fato ou ato que indique a possibilidade de caracterizagdo de sinistro e o inicio da
realizacé@o de tramites e/ou verificagéo de critérios para comprovacéo da inadimpléncia do tomador.

7.3 O sinistro estara caracterizado quando comprovada a inadimpléncia do tomador em relac&o a obrigacéo garantida.

7.4. A comunicagao do sinistro devera ser encaminhada & seguradora, logo ap6s o conhecimento de sua caracterizac&o, de acordo
com os critérios e contendo os documentos definidos nas condi¢gbes contratuais do seguro, para que seja iniciado o processo de
regulacéo pela seguradora.

7. 5. Uma vez caracterizado, considera-se como data do sinistro aquela relativa a inadimpléncia do tomador.

76. A seguradora descrevera nas Condi¢des Especiais os documentos que deverdo ser apresentados para a efetivacdo da
Comunicacgéo de Sinistro.

7.6.1. Com base em duvida fundada e justificavel, a seguradora podera solicitar documentacé&o e/ou informagéo complementar.

7.7. Ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apolice, sua caracterizagéo e comunicacéo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, néo
caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de
seguro.

7.8. Caso a seguradora conclua pela néo caracterizacéo do sinistro, comunicara formalmente ao segurado, por escrito, sua negativa de
indenizacéo, apresentando, conjuntamente, as razées que embasaram sua conclus&o, de forma detalhada.

8. Indenizacéo:

8.1. Caracterizado o sinistro, a seguradora cumprira a obrigacéo descrita na apdlice, até o valor da garantia, segundo uma das formas
abaixo, conforme for acordado entre as partes:

| — realizando, por meio de terceiros, a obrigacéo garantida, de forma a Ihe dar continuidade, sob a sua integral responsabilidade, nos
mesmos termos e condigdes estabelecidos no objeto principal ou conforme acordado entre segurado e seguradora; e/ou

Il — indenizando, mediante pagamento em dinheiro, os prejuizos, multas e/ou demais valores causados pela inadimpléncia do tomador,
cobertos pela apolice, em decorréncia da obrigacdo garantida.

8.1.1. Na hipétese do inciso | do caput, a escolha da pessoa, fisica ou juridica, para dar continuidade e concluir a obrigagéo garantida
ocorrera mediante acordo entre segurado e seguradora, respeitados os termos do objeto principal ou de sua legislac@o especifica.

8.2. Do prazo para o cumprimento da obrigac&o:

8.2.1. O pagamento da indenizac&o ou o inicio da realizacédo do objeto principal devera ocorrer dentro do prazo maximo de 30 (trinta)
dias, contados da data de recebimento do altimo documento solicitado durante o processo de regulacéo do sinistro.

8.2.2. Na hipétese de solicitacido de documentos de que trata o item 7.2.1., o prazo de 30 (trinta) dias sera suspenso, reiniciando sua
contagem a partir do dia util subsequente aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias.

8.2.3. No caso de deciséo judicial ou decis&do arbitral, que suspenda os efeitos de reclamagéo da apdlice, o prazo de 30 (trinta) dias
sera suspenso, reiniciando sua contagem a partir do primeiro dia util subsequente a revogacdo da decis&o.

8.3. Nos casos em que haja vinculacdo da apdlice a um contrato principal, todos os saldos de créditos do tomador no contrato principal
serdo utilizados na amortizagdo do prejuizo e/ou da multa objeto da reclamacdo do sinistro, sem prejuizo do pagamento da
indenizag&o no prazo devido.

8.3.1. Caso o pagamento da indenizac&o ja tiver ocorrido quando da conclusdo da apuracdo dos saldos de créditos do tomador no
contrato principal, o segurado obriga-se a devolver & seguradora qualquer excesso que lhe tenha sido pago.

9. Atualizacéo de Valores:

9.1. O ndo pagamento das obrigacbes pecuniarias da seguradora, inclusive da indenizagédo nos termos da Clausula 8 destas
Condigbes Gerais, dentro do prazo para pagamento da respectiva obrigacéo, acarretara em:

a) atualizagdo monetaria, a partir da data de exigibilidade da obrigac¢éo, sendo, no caso de indenizacédo, a data de caracterizacgo do
sinistro; e

b) incidéncia de juros moratérios calculados ‘pro rata temporis”, contados a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado.
9.2. O indice utilizado para atualizagdo monetaria sera o IPCA/IBGE - indice de Precos ao Consumidor Amplo da Fundacéo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - ou indice que vier a substitui-lo, sendo calculado com base na variac&o positiva apurada entre o
dltimo indice publicado antes da data de obrigagado de pagamento e aquele publicado imediatamente anterior a8 data de sua efetiva
liquidagéao.

9.3. Os juros moratoérios, contados a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado para pagamento da obrigac&o, serédo
equivalentes a taxa que estiver em vigor para a mora do pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional.

9.4. O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros de mora sera feito independente de qualquer interpelacéo
judicial ou extrajudicial, de uma s6 vez, juntamente com os demais valores devidos no contrato.

10. Sub-Rogacéo:

10.1. Apés o pagamento da indenizagdo ou iniciado o cumprimento das obriga¢cdes inadimplidas pelo tomador, a seguradora
sub-rogar-se-a nos direitos e privilégios do segurado contra o tomador, ou contra terceiros cujos atos ou fatos tenham dado causa ao
sinistro.

10.2. E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extinga, em prejuizo do segurador, os direitos a que se refere este item.

11. Riscos Excluidos e Perda de Direito do Segurado:
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| — a inadimpléncia de obrigagdes garantidas decorrente de atos ou fatos de responsabilidade do segurado que tenham contribuido de
forma determinante para a ocorréncia do sinistro ou,

Il — a inadimpléncia de obrigagdes do objeto principal que nao sejam de responsabilidade do tomador;

11.2. Atos exclusivos do tomador, da seguradora ou de ambos n&o poderdo gerar perdas ou prejuizos ao segurado.

12. Concorréncia de Garantias: No caso de existirem duas ou mais formas de garantia distintas, cobrindo cada uma delas o objeto
deste seguro, em beneficio do mesmo segurado ou beneficiario, a seguradora respondera, de forma proporcional ao risco assumido,
com os demais participantes, relativamente ao prejuizo comum.

13. Concorréncia de Apdlices: E vedada a utilizagdo de mais de um Seguro Garantia na mesma modalidade para cobrir o objeto deste
contrato, salvo no caso de apdlices complementares.

14. Extingdo da Apdlice:

14.1. A garantia expressa por este seguro extinguir-se-a na ocorréncia de um dos seguintes eventos, 0 que ocorrer primeiro, sem
prejuizo do prazo para reclamacao do sinistro conforme item 7.7. destas Condi¢cdes Gerais:

| — quando a obrigacédo garantida for definitivamente concluida mediante manifestagdo expressa do segurado neste sentido;

Il — quando o segurado e a seguradora expressamente o acordarem;

Il — quando o pagamento da indenizagé@o ao segurado ou beneficiario atingir o valor da garantia;

IV — quando o objeto principal for extinto; ou

V — quando do término de vigéncia da apdlice.

15. Rescisao Contratual: i

15.1. No caso de resciséo total ou parcial do contrato, a qualquer tempo, por iniciativa do segurado ou da seguradora e com a
concordéncia reciproca, deverédo ser observadas as seguintes disposi¢oes:

15.1.1. Na hipétese de rescisdo a pedido da sociedade seguradora, esta retera do prémio recebido, além dos emolumentos, a parte
proporcional ao tempo decorrido;

15.1.2. Na hipétese de rescisé@o a pedido do segurado, a sociedade seguradora retera, no maximo, além dos emolumentos, o prémio
calculado ‘pro rata temporis”, até a data da rescisé@o contratual.

16. Controvérsias:

16.1_ As controvérsias surgidas na aplicac&o destas Condi¢bes Contratuais poderéo ser resolvidas:

| — por arbitragem; ou

Il — por medida de carater judicial.

16.2. No caso de arbitragem, devera constar, na apolice, a clausula compromissoria de arbitragem, que devera ser facultativamente
aderida pelo segurado por meio de anuéncia expressa.

16.2.1. Ao concordar com a aplicacéo desta clausula, o segurado estara se comprometendo a resolver todos os seus litigios com a
sociedade seguradora por meio de Juizo Arbitral, cujas sentencas tém o mesmo efeito que as sentencas proferidas pelo Poder
Judiciario.

16.2.2. A clausula de arbitragem é regida pela Lei n° 9307, de 23 de setembro de 1996.

17. Prescricéo: Os prazos prescricionais sé&o aqueles determinados pela lei.
18. Foro: As questdes judiciais entre seguradora e segurado seréo processadas no foro do domicilio deste.

19. Disposi¢bes Finais

19.1. A aceitagc@o do seguro estara sujeita a analise do risco.

19.2. As apdlices e endossos terdo seu inicio e término de vigéncia as 24hs das datas para tal fim neles indicadas.

19.3 O estabelecimento de franquias, participagGes obrigatérias do segurado e/ou prazo de caréncia seré permitido mediante expressa
anuéncia do segurado e consignado nas condi¢des da apolice.

19.4. O registro deste plano na Susep n&o implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendagéo a sua comercializagéo.

19.5. Apds sete dias uteis da emisséao deste documento, podera ser verificado se a apdlice ou endosso foi corretamente registrado no
site da Susep - www.susep.gov.br.

19.6. A situacéo cadastral do corretor de seguros pode ser consultada no site www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro
na Susep, nome completo, CNPJ ou CPF.

19.7. Este seguro € contratado a primeiro risco absoluto, ndo se aplicando em qualquer hipotese, a clausula de rateio.

19.8. Considera-se como ambito geografico das modalidades contratadas todo o territério nacional, salvo disposicdo em contrario nas
Condig¢des Especiais e/ou Particulares da Apodlice.

19.9. Os eventuais encargos de traducéo referentes ao reembolso de despesas efetuadas no exterior ficardo totalmente a cargo da
Sociedade Seguradora.

19.10. Para auséncia de duavidas esta apolice garante a cobertura de prejuizos diretos causados ao segurado decorrentes de culpa ou
dolo do Tomador durante a execucdo do contrato e desde que n&o conte com a comprovada participagdo do Segurado, seus
respectivos socios/acionistas, representantes, titulares ou funcionarios.

19.11. Essa apdlice contempla a condi¢éo de imprescritibilidade, inalienabilidade e irrevogabilidade, isto €, esta Apdlice ndo pode se
destinar a outro fim que n&do o especificado no seu objeto; a nomeagéao de terceiro beneficiario da garantia depende da autorizacdo do
Segurado ou seu representante e de aprovacdo da Seguradora mediante verificagdo do vinculo juridico-contratual apto a justificar tal
medida.
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13 of 14 12/01/2024, 11:10



Firefox about:blank

14 of 14 12/01/2024, 11:10



Porto Alegre, Terga-feira, 16 de Janeiro de 2024 Diario Oficial N° 11 10

Expediente: 24/3200-0000015-3
Nome: Gilmar Sossella
Id.Func./Vinculo: 3470059/06
Tipo Vinculo: agente politico
Lotacdo: STDP - Gabinete

0 SECRETARIO-CHEFE DA CASA CIVIL, no uso das suas atribuigdes e de conformidade com o inciso II do art. 2° do
Decreto n° 40.879, de 9 de julho de 2001, AUTORIZA o afastamento do(a) Secretario(a) de Estado, sem prejuizo de seus
vencimentos e demais vantagens, para, no periodo de 15-01-2024 a 16-01-2024,viajar ao Rio de Janeiro/RJ, a fim de
participar de Reunido com o Banco Nacional de Desenvolvimento, com direito ao pagamento de 1,5 (uma e meia) diaria
regulamentar e passagens aéreas de ida e de volta.

Protocolo: 2024000945910
Assunto: Afastamentos - Secretaria da Casa Civil
Expediente: 24/1400-0000219-0
Nome: Pricilla Maria Santana
Id.Func./Vinculo: 4868544/01
Tipo Vinculo: agente politico
Lotagcdo: SEFAZ - Chefia de Gabinete

0 SECRETARIO-CHEFE DA CASA CIVIL, no uso das suas atribuigdes e de conformidade com o inciso II do art. 2° do
Decreto n° 40.879, de 9 de julho de 2001, CONSIDERA AUTORIZADO o afastamento do(a) Secretédrio(a) de Estado, sem
prejuizo de seus vencimentos e demais vantagens, que, no periodo de 11-01-2024 a 15-01-2024, viajou para Brasilia/DF
a fim de participar de reunides com o Tesouro Nacional e Banco Mundial, com direito ao pagamento de passagens aéreas
de ida e de volta.

CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO ESTADO DO RGS

LUIZ FERNANDO SALVADORI ZACHIA
Praga dos Agorianos, s/n°
Porto Alegre / RS / 90010-340

Gabinete da Presidéncia

LUIZ FERNANDO SALVADORI ZACHIA
Praga dos Acorianos, s/n°
Porto Alegre / RS / 90010-340

Contratos

Protocolo: 2024000945911
Assunto: Contrato
Expediente: 23/0489-0001142-4

Sumula Aditivo Contratual

PROCERGS X PLM - Aditivo n° 5829-01, cujo objeto trata da prorrogacdo do prazo de vigéncia do contrato inicial, a
partir de 25.01.2024, por um periodo de 12 (doze) meses, nos termos do Art. 71 da Lei Federal n° 13.303 de
30.06.2016, mantendo o valor do Contrato, sem reajuste. Valor R$ 22.000,00. 11/01/2024. POA.

Protocolo: 2024000945912
Assunto: Contrato
Expediente: 23/0489-0001078-9

Sumula Contrato

PROCERGS X GREEN4T - Contrato n° 5890-00 referente a contratacdo de servigos, pelo regime de empreitada por preco
global, sendo os servigos continuados e sem dedicacdo exclusiva de mdo de obra, prestados por empresa de engenharia
especializada em servigos técnicos de manutencdo de infraestrutura de Datacenter com Sala Cofre certificada,
conforme normas ABNT NBR 15.247 e EN1047-2, com fornecimento de pecgas, no prédio sede da PROCERGS, localizado no
municipio de Porto Alegre,RS. Edital de Pregdo n° 46/2023. Vigéncia: 60 meses. Valor R$ 71.600,00. 22.12.2023. POA.

Protocolo: 2024000945914
Assunto: Contrato
Expediente: 23/0489-0001395-8

Sumula Contrato

PROCERGS X RADIANTE - Contrato n° 5904-00 referente a prestacdo de servico, sem dedicacdo exclusiva de mdo de obra,
para desenvolvimento de solucgdes de redes de fibras 6pticas, para

atender as demandas dos clientes FPERGS e SUSEPE, no municipio de Porto Alegre, RS, com fornecimento de materiais e
equipamentos necessarios a referida prestacdo. Edital de Preg&o n°® 08/2023. Ata de Registro de Precos n° 01/2023.
vVigéncia: 12 meses. Valor R$ 21.874,88. 03.01.2024. POA.
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Of.Citc 5/ DCF-SEC Porto Alegre, 16 de Janeiro de 2024

Ref.: Contrato 5890-00

Prezados,

De acordo com a Clusula Quinta - item 5.2 do Contrato acima referenciado, firmado em 22.12.2023, +°
autorizamos o seu inicio a partir de 16.01.2024, data de publicagiio da stimula no Diério Oficial do

Estado do RS.
Atenciosamente,
. Carlos Cesar Dos Santos Junior
" Chefe Substituto do Setor de Administragio de
Contratos
GREEN4T SOLUCOES TI S/A
Barueri / SP

PROCERGS - CENTRO DE TECNE)LOGIA DA INFORMAGAQ E COMUNICAGAO DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A.
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