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Mapa Estrategico do Governo 2023

ESTADO PROSPERO

e a efetividade de

Aumentar a capacidade
(
investimentos

Consolidar
@ o equilibrio fiscal

PLANEJAMENTO, GOVERNANCA E GESTAO

Assegurar o alinhamento Q

estratégico e a atuacao transversal
em todos os niveis do governo

Consolidar os mecanismos de
transparéncia e de governanca
Valorizar e desenvolver Modernizar e agilizar
os servidores 0S processos i

SOCIEDADE INCLUSIVA, JUSTA E FELIZ )

Proporcionar educagao de qualidade, Promover a satide e 0 bem-estar
inclusiva e equitativa, em um cﬂ: com assisténcia adequada, agil @

@ ambiente acolhedor e inspirador e de qualidade
Promover politicas de Disseminar a cultura de paz

&30 equidade, inclusdo social ? e fortalecer a seguranca e
produtiva e habitacdo o combate ao crime

2

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO INOVADOR

Aprimorar a infraestrutura e . Fomentar ecossistemas de oy
diversificar os modais de transporte, -()- inovagdo e incentivar o aumento %(9
reduzindo custos logisticos = da produtividade da economia
0 Fortalecer a articulacao Promover justica tributdria,

com os municipios e o #20) aperfeicoando e simplificando
desenvolvimento regional o modelo de tributacdo

Aprimorar as solucdes
ao cidadao por meio Y,
do governo digital =

Intensificar as parcerias com o setor privado
e o Terceiro Setor, qualificando e incrementando
a infraestrutura e a prestacao de servicos

Promover o engajamento, a participagao
social e a articulacéo regional

Promover a moderna e eficiente
governangca de dados

Combater a pobreza e garantir a
seguranca alimentar das familias
em situacao de vulnerabilidade

Promover a¢Ges integradas
de cuidados e protecao
para a Primeira Infancia

Promover a sustentabilidade ambiental,
fomentando a transicao energética e
a adaptagdo as mudancas climaticas

desenvolvimento e um

Fomentar uma agenda de

ambiente de negdcios mais
agil, articulado e inovador

- 2026

Unidos para construir
o futuro do Rio Grande
do Sul reconhecido
pelo desenvolvimento
sustentavel e inclusivo,
pela geracao de
oportunidades e
qualidade de vida para
todos, pela diversidade
e pelo acolhimento a
todas as vocagdes e a
todos os talentos e,
ainda, por seu
compromisso com um
amanha feliz e
abundante para as
novas geracgoes.



Mapa Estrategico da Procergs

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

DECLARACOES ESTRATEGICAS

Acionista
Negocio Propasito Governanga e Gestdo Gestdo Econdmico-Financeira
Solugﬁes em Tecnologia da Transformar o servigo Modgrnizar 0 processo de governanga e Assegurar a_susten_tabilidade
~ . ~ ’ 3 N 3 gestao corporatlva economico-financeira
Informacao e Comunicagao publico e a experiencia do
para a Administragao cidadao por meio da _
Plblica tecnologia. Governo e Clientes

Marca Relacionamento com Clientes e Negdcios
Fortalecer a marca Procergs como Ampliar a oferta de produtos/servigos e a
referéncia na area de governo digital percepgao de valor dos clientes
Ser protagonista na estratégia de Governo Digital provendo solucdes para Processos
transformar o Servigo Publico e a experiéncia do Cidadao. Solugoes Digitais Infraestrutura e Operagoes
Expandir os servigos de governo digital e as Garantir nivel de servico compativel com sistemas
VALORES solugbes baseadas em dados e inteligéncia artificial de missdo critica e a seguranca das informacgdes
» Sustentabilidade EconOmica e Financeira S|Stema5 Transacionais Ameagas Cibernéticas
= Valor Reconhecido pelo Cliente Assegurar o atenfilmento ao mercado foco e as Garan_tlr a seguranca cibernetica
- ] demandas estrategicas de governo e das informacoes
= |novagao Continua
* Exceléncia e Agilidade nas Entregas Tecnologia e Inteligéncia Artificial Continuidade de Negécios
Intensificar o uso de novas tecnologias e da IA Garantir a continuidade de negdcios frente a
interna e externamente ocorréncia de desastres e ataques cibernéticos

VISAO

Ser reconhecida como provedor de solucbes de alto valor

N Crescimento e Aprendizado
agregado no mercado de atuacgao.

Gestao do Conhecimento e Inovacao Gestao de Pessoas
Fomentar a colaboracao, a disseminagao do Garantir equipes de alta performance com
conhecimento e a cultura da inovagao visdo sistémica de negdcio
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em TIC do Governo
do Estado



Servigos Digitais ao Cidadao Sistemas de Apoio a Gestao

» Plataforma RS.GOV.BR = Financas Publicas
» Sijtes/portais das Secretarias ou = Recursos Humanos
Orgaos = Compras Publicas
» Plataforma para Relacionamentos = Patrimonio Publico
« Dendlncias = Orcamento e Plano Plurianual
« Ouvidoria » Gestao de Obras
e Leide Acesso a Informacao = Gestdo de Veiculos
= Chat e SMS = Sistema de Monitoramento

= Consulta Popular

= Reconhecimento Facial/Biometria




Servigos Digitais

Pasta Digital

Intranets

Solucao de colaboracao Office 365
Servidor de Arquivos individualizados
Infra de Dados Espaciais

App do Servidor

Portal Dados Abertos

Data Lake RS

Dashboards

Solugoes com o uso de IA

Servicos de Infraestrutura

= Rede de Telecom

= VolP

= Internet

= Gestdo de Acesso a Internet

= Gestao de Recursos das Redes Locais
= AntiVirus

= Cloud Hibrida

= Gerenciamento de Redes WiFi

= Seguranca Cibernética

= Site Disaster Recovery



[ROCERGS

rs.gov.br 2.0 I

No rS.goV.br vocé pode:
Encontrar servigos Agendar atendimento Conhecer os aplicativos
publicos do RS e do pais © de forma facil e rapida © do Governo do Estado ©
Servicos Recomendados
Vaelnagso & Indicadores
Consultar a situagdo de uma CNH
) 0 [+)
758 77% 96% 89% o
Acompanhamento Processual do TJ RS Servicos estaduais Servicos digitais Servicos digitais Satisfacdo do
s avancados Usudario
Solicitar a Carteira de Identidade Nacional - CIN o ] 3
Precisa de ajuda? | »
CEEE - 2° via da conta o ehamas 4 \ A
N /’ \/ |
Passaporte Gurl‘ \ - P \ )\
Ou pelo whats: B \ki
Gur!/ - Assistente Virtual do Jornada do Servidor Publico

Estado baseada em IA generativa /A

- - .- - . >
SOU SERVIDOR RS SAUDE E QUALIDADE DE VIDA DESENVOLVIMENTO FUNCIONA
-

———

Esta jornada tem o objetivo de facilitar o acesso aos servigos, ndo exaurindo a totalidade dos servicos digitais oferecidos, que podem ser

acessados neste portal. Selecione abaixo um dos momentos onde se encontra para acessar o mapa especifico desta jornada S—
Jornadas 8
Servicos do Estado do RS através de . &

o 7800 . G 60
seus diferentes momentos de vida. ,@ﬁ “PE Sagda 'Ylj'g:s':ff.f%%o e
00l e

sInforme de Rendimentos

EN
‘Recadastramento de Ativos i @, WE
‘Contracheques {
12" via Cartio - P
F 7 IPE gﬁlldp o Tp';li'g':::“ Lidera RS - Formagao de Novos Lideres
o8 ‘Resultados sHistérico de
de Exames

ssolicitagao de Férias

sLicencas e Afastamentos “Qualifica RS

»itendimento

ssimulaglo de Aposentadoria

sHistérico de Internacdes Médicas

*Histérico Funcional NP
*Cépia de D .
Jornada do Produtor Rural Jornada do Aluno Jornada do Empreendedor ? e Bocumentes [U< Il
sMinuto QVT - Qualidade de Vida ‘Movimenta RS - Movimentagio
[7 . no Trabalho Interna de Servidores
WellHub
+Ginastica Laboral Envolver RS
-» visualizar mais jornadas y Teetrabalno  Ponto Digital
A »App Senidor RS

sAuxilio Funeral




. anhamento dos Segurados -
SAUDE

@ @ 0}
833.160 371988 47.007 41416 17716  9908%  -242%

Competéncia Segurados Titulares tes Variagio Cresc. Ano
\ Todos

Segurados por Competéncia Segurados por Municipio de R
Segurado g s PORTD ALEGHE
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50000 10
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Segurados por Faixa Etiria e Sexo Segurados por Orgdo

- 12 sw e = ot

| - Centrates CAMARA DE ALEORETE

Depescente

Ceontratos CAMARA O BAGE

29.33 | Depencante

3.3 Centratos CAMARA DE BARRA DO MIBEIRD
Degendente
Centratos CAMARA DE BOA VISTA DO CADEADO
Depencente
Centrates CAMARA DE BOA VISTA DC INCRA
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Servidor RS

S
.SERVIDOR RS

Bem-vindo(a)!

Para prosseguir, vocé precisa de uma
conta no gov.br com no minimo
Selo Prata ou Ouro @

Entrar com gov.br

Nao tenho gov.br

Ao usar os servigos do aplicativo Servidor RS, vocé
estd aceitando a politica de privacidade.

Preciso de ajuda

Sobre nés

O “Servidor RS” visa facilitar o
acesso as principais
informacdes do funcionario,
colocando-as ao alcance das
maos.

Os servigcos mais utilizados na
plataforma sao: contracheque,
consignacgoes, prova de vida e
recadastramento de inativo

Google Play App Store

Atende

= Executivo e Judiciario
= Ativos

» |nativos

= Pensionistas

Alguns dados relevantes
= 19 servicos disponiveis
= 35 orgaos atendidos
= 211 mil usuarios ativos

= Provas de vida no ultimo
ano:

- Inativos: 72.796
- Pensionistas: 30.036



Nossa Capacidade Computacional

Operacao em
[<1 2 Data Centers fisicos
/ [E1 5 CSPs (Cloud Service Providers)
<% / [2] 16 Pontos de Presenga (POPs) em Porto Alegre

[Z] 36 Pontos de Presenca (POPs) no interior do Estado

~

Armazenamento

42 PetaBytes

Conectividade

[-] 20 GigaBits/segundo da Capacidade de Comunicacéo Internet
[£] 23.656 redes em todo o Estado
[c] 2.400 locais (fisicos) atendidos com a InfoviaRS

Backup

mensal de
31,33 PetaBytes e
18 Bilhoes de arquivos

24h

por dia

(*) Posicdo Junho/2026
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Governanca e Gestao

= Governadoria

= Comunicagao

= Procuradoria Geral do Estado
= Planejamento, Governanca e Gestao
= Fazenda

= Obras Publicas

= Previdéncia Publica

= Transito




Desenvolvimento Social

= Educacao

= Salde

= Seguranca Publica

= Sistema Penal

= Justica, Cidadania e Direitos Humanos
= Assisténcia Social

= Cultura

= Esporte e Lazer




Desenvolvimento
Economico

Agricultura
Desenvolvimento Rural

Meio Ambiente
Desenvolvimento Economico
Turismo

Inovacao e Ciéncia & Tecnologia
Trabalho e Desenvolvimento
Profissional

Parcerias e Concessoes




[ROCERGS

Reconhecimento do Sucesso da Estratégia Digital

Ranking nacional de oferta de servigos digitais ao cidadao

v" Selo Ouro em 2026

v' 1° lugar em 2021, 2022, 2023 e 2025 (tetracampedo inédito)

Da Associacgao Brasileira de Entidades Estaduais de Tecnologia da
Informacao e Comunicagao - ABEP-TIC

‘;\\_‘
& o 3y
Gartner Eyes on -~ Grande -~

Innovation Awards “_ Vencedor ..
Para Governo 2021 Y —
Gestao Estatistica
em Seguranga Publica

10° lugar no ranking das
100+ Inovadoras | 2025 1° lugar na categoria Melhor
Solugao de Governo Digital

Uma solugao inovadora de Ciéncia de Dados que
apoia efetivamente o RS no combate ao crime.

Case “Ecossistema Digital

émi i Prémio de Exceléncia em N/ ara Governanga Digital | 2026
Prémio Gartner O o Prémio Conip - Categoria o 0 0 como Estrategia de . St
) de Exceléncia em Governo Digital e Governo Digital | 2025 e 1 R R . A\
Eye on Innovation Awards of | 2022 Inclusdo Digital | 2024 i s T esposta e Reconstrugao  Com o case “Clima RS
Government| 2021 0 : | Rl g ez em Contexto de Prevencao a Catastrofes
Case “Nota Fiscal Facil - Solugao de Governo Digital : s P :

I} . 1° lugar na categoria "Melhor SEN aa Orientad Cidads Calamidade no RS Climaticas no RS

Case “Solugao de gestao Simplificacao na palma da rientada ao Lidadao 15° lugar no ranking das

Solugao de Governo Digital" 2° lugar na categoria Melhor

estatistifa ha seguranga publica . mao” Case “Ecossistema Digital 100+ Inovadoras | 2023 Solucio de Governo Digital
(BEEE Case “Solucoes para como Estratégia de Resposta ) ) & g
enfrentamento a pandemia de e Reconstrucio em Contexto Case “Em Frente Mulher” a  baseada em IA | 2026

Procergs ficou entre as
mais inovadoras do pais no
uso da Tl

Covid19 “ de Calamidade no RS” Case “Soberania, Governancga
e Democratizagdo do Acesso a

IA||




Nossos Diferenciais

= Mais de 50 anos de Atuacgao

= Especializacdo na Area Publica

= Conhecimento do “Negocio Governo”

= Qualificacdo Técnica

= Capacidade Instalada para Sistemas
Criticos

= Seguranca das Informacdes Publicas

= Alinhamento a Estratégia de Governo

= Garantia de Continuidade




Obrigado!

Certificada

GOVERNO DO ESTADO
* RIO GRANDE DO SUL
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